INFORMACIJA APIE ASMENU APTARNAVIMO KOKYBE
ZEMES UKIO MINISTERIJOJE 2025 METAIS

Zemés tikio ministerija, vykdydama Zemés ir maisto iikio, kaimo plétros ir Zuvininkystés
politika, skatindama konkurencingg zemeés iikio ir maisto produkty gamybg, kaimo gyventojy
uzimtumg ir gyvenimo kokybés gerinima, siekia kuo efektyviau ir skaidriau bendradarbiauti su kaimo
bendruomene, jmoniy, visuomeniniy organizacijy atstovais, kitais suinteresuotais asmenimis.

Zemés tkio ministerijoje asmeny aptarnavima vieno langelio principu atlieka Dokumenty
valdymo skyriaus darbuotojai. Informacija bendraisiais klausimais teikiama tel. +370 5 239 1391,
+370 5239 1281.

Siame skyriuje priimami ir nukreipiami vykdyti fiziniy ir juridiniy asmeny praymai ir skundai,
kity jstaigy ir organizacijy rastai dél pareiskéjy pateikty praSymy ir skundy, elektroniniai paklausimai.
Atvykusieji ] ministerijg interesantai informuojami arba konsultuojami jiems ripimais klausimais
vizito metu. PraSymai, skundai ir rastai buvo teikiami pastu, el. paStu, E. pristatymo sistema bei
interneto svetainéje E. paslaugos. Darbui naudojama kompiuteriné Dokumenty valdymo sistema
uztikrina asmeny prasymy, skundy, pareiSkimy bei paklausimy administravima ir kontrole.

2025 metais skyriuje uzregistruota 2303 asmeny praSymai ir skundai bei institucijy, jstaigy,
organizacijy rastai dél pareiskejy pateikty praSymy ir skundy (2024 m. — 2145). IS jy 1448 pateike
fiziniai asmenys (2024 m. — 1284), 435 — juridiniai asmenys (2024 m. — 436) ir 420 (2024 m. — 425)
institucijy, jstaigy, organizacijy rastai deél pareiskéjy pateikty praSymy ir skundy nagriné€jimo.
Dazniausiai asmenys kreipési dél Europos Sajungos paramos, melioracijos, archyviniy dokumenty
bei pazymy apie darbo uzmokestj ir darbo stazg iSdavimo, pareigiiny darbo veiklos apskundimo,
zuvininkystés ir kity klausimy. Daugiausia buvo nukreipta Teisékiiros ir atstovavimo skyriui — 500
(21,7 proc.), Melioracijos, Zemés tikio zemés ir infrastruktiiros departamentui — 365 (15,9 proc.),
Dokumenty valdymo skyriui — 349 (15,2 proc.), Tvarios zemés iikio gamybos ir maisto pramongs
departamentui — 204 (8,9 proc.), Europos Sajungos paramos politikos departamentui — 202 (8,8 proc.)
ir kitiems ministerijos struktiiriniams.

Elektroniniu btudu gauti 418 (2024 m. — 474) paklausimai. Aktualiausia elektroniniy
paklausimy tematika susijusi su Europos Sajungos paramos, Zemés tvarkymo ir administravimo
kadastriniy matavimy, Zuvininkystés, gyvulininkystés ir veterinarijos bei kitais klausimais.

Daugiausia el. paklausimy buvo nukreipta Europos Sajungos paramos politikos departamento — 88



(21,1 proc.), Dokumenty valdymo skyriaus — 78 (18,7 proc.), Melioracijos, zemés tkio zemés ir
infrastruktiiros departamento — 75 (17,9 proc.) specialistams.

Paskutiniy trijy mety palyginamieji asmeny aptarnavimo duomenys pateikiami diagramoje :
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Asmeny aptarnavimo kokybé 2025 metais atlikta pagal pasirinktus objektyvaus pobtdzio
kriterijus:

- atsakyta greiCiau nei per nustatyta terming — 35,9 proc.

atsakyta nustatytu laiku — 13,4 proc.

atsakyta paveluotai — 1,87 proc.

atsakymai nerengti (susipazinta) — 48,83 proc.



