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LIETUVOS RESPUBLIKOS PILIECIU IR KITU ASMENU PRIEMIMO ZEMES
UKIO MINISTERIJOJE TVARKOS
APRASAS

1. Lietuvos Respublikos pilie¢iy ir kity asmeny priemimo Zemés iikio ministerijoje tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato Lietuvos Respublikos pilieciy ir kity asmeny (toliau — asmenys)
uzraS§ymg i Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerijoje (toliau — ministerija) vykdomus zZemés
tkio viceministry (toliau — viceministrai) ir (ar) kity ministerijos atstovy priémimus ir §iy priémimy
organizavima.

2. Viceministrai ir (ar) kiti ministerijos atstovai pagal administravimo sritis priima asmenis
ministerijos pastate (Gedimino pr. 19, Vilnius) savo darbo vietoje pagal suderinta atitinkamo
ketvircio vykdomy Asmeny priémimy grafika (toliau — grafikas).

3. Ministerijos Dokumenty valdymo skyriaus darbuotojas, atsakingas uz priémimo
organizavimg (toliau — Skyrius), kiekvieno ketvir¢io pabaigoje suderina su viceministrais ir (ar) kitais
ministerijos atstovais asmeny priémimo datg bei laikg ir parengia ateinancio ketvircio grafika.

4. Informacija apie asmeny priémimg ministerijoje, likus ne maziau kaip 2 savaitéms iki
numatomy priémimy, skelbiama ministerijos interneto svetainéje Asmeny aptarnavimo skiltyje ir
ministerijos priimamojo informacinéje lentoje. Informacija (konsultacijos) apie priémimo
organizavimo tvarka teikiama telefonais (8 5) 239 1281, (8 5) 239 1391, el. pastu
Maryte.Vitoniene@zum.It, Vilija.Gaigaliene@zum.lt ar atvykus ] ministerijos priimamaji J.

Lelevelio g. 6, 172 kab.

5. Skyriaus darbuotojas, atsakingas uz priémimo organizavimg, sudaro asmeny pri€émimo
ministerijoje sarasa ir nurodo numatyta reikalingg informacija.

6. Asmuo, pageidaujantis pagal grafikg patekti | priémima pas viceministrg ir (ar) kitus
ministerijos atstovus bei norédamas 1§ anksto pateikti praSyma (skundg) rastu, gali atlikti Siais biidais:
pastu (Gedimino pr. 19, Vilnius), elektroniniu pastu (zum@zum.lt), interneto portalo ,,Mano
vyriausybé® svetainéje ,.E. pilietis* (http:/epilietis.lrv.1t/) arba asmenisSkai atvykes | ministerijos
priimamajj. Asmuo turi nurodyti savo varda, pavarde, kontaktinius duomenis ir i§déstyti klausimo ar

problemos esmg.
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7. I priémima uZraSomi asmenys:

7.1. kurie aiSkiai nusako, kokiu klausimu kreipiasi j viceministrg ir (ar) kitus ministerijos
atstovus (tiksliai nurodydami aktualaus klausimo esmg ir su tuo susijusig informacijg);

7.2. kurie néra pries tai dalyvave priémime pas tos pacios valdymo srities viceministrg ir (ar)
kitus ministerijos atstovus tuo paciu klausimu;

7.3. kuriy keliamo klausimo nenagrinéja teismas ir néra priimto teismo sprendimo;

7.4. kurie praSyma susitikti su viceministru ir (ar) kitais ministerijos atstovais pateikia ne
véliau nei pries 5 darbo dienas iki numatomo priémimo datos;

7.5. jei asmeny, pageidaujanciy susitikti su viceministru ir (ar) kitais ministerijos atstovais,
sarase yra laisvos vietos.

8. Skyriaus darbuotojas, atsakingas uz priémimo organizavima, ne veliau kaip prie§ 3 darbo
dienas iki numatytos asmeny priémimo dienos susisiekia su praSymus pateikusiais asmenimis jy
nurodytais kontaktais, primena apie priémima, prireikus patikslina informacija apie asmeniui aktualy
klausima ir su tuo susijusig informacijg.

9. [Ikiekvieng priémimg uzrasoma ne daugiau kaip 5 asmenys (skai¢iuojant nuo anksciausiai
praSymus pateikusius asmeny), vienam asmeniui skiriama ne daugiau kaip 15 min. pokalbio.

10. Asmeny, pageidaujanciy susitikti su viceministru ir (ar) kitais ministerijos atstovais,
sarasas iSsiun¢iamas elektroniniu pastu ministerijos viceministry priimamyjy darbuotojams ne véliau
kaip prie§ 3 darbo dienas iki numatomo priémimo dienos.

11. Viceministry sprendimu priémime turi teis¢ dalyvauti kiti su asmens svarstomu klausimu
susij¢ ministerijos darbuotojai.

12. Priémimo metu gauti asmeny prasymai ir skundai registruojami ministerijos Dokumenty
valdymo sistemoje ir nagrinéjami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo, Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,.Dél
Asmeny prasymy ir skundy nagringjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*
nustatyta tvarka.

13. Priémimo metu filmuoti, fotografuoti ar jraSinéti pokalbj galima, apie tai informavus

priémimo dalyvius ir nurodZius tiksla.
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