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Paveiksluy sarasas

1 pav. Zemés tikio konsultavimo organizavimas Lenkijoje

2 pav. Tyrime dalyvavusiy zemés iikio konsultanty sociodemografiniai duomenys, proc.

3 pav. Respondenty — konsultanty pasiskirstymas pagal konsultacinés veiklos sritis

4 pav. Respondenty — konsultanty pasiskirstymas pagal konsultanty tipus

5 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal tai, kiek valandy per metus tobulina kvalifikacija
konsultuojamoje srityje, proc.
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7 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal tai, ar jie dalyvauja profesinése, dalykinése
stazuotése, proc.

8 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal, tai kokius biidus jie naudoja identifikuojant kliento
problema, proc.

9 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal tai kokj dvimatj problemos iStyrimo biida jie
renkasi, proc.

10 pav. Konsultanty pasiskirstymas, pagal tai kokius metodus jie renkasi formuojant
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15 pav. Ukininky pasiskirstymas pagal tikio veiklos vystymo kryptj, proc.

16 pav. Ukininky pasiskirstymas pagal tai kokiose srityse jie dazniausiai konsultuojasi,
proc.

17 pav. Ukininky pasiskirstymas pagal tai, kurios konsultanto kompetencijos jiems yra
svarbiausios, proc.
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Pagrindiniuy savoku savadas

Konsultantas (angl. Advisor) — kvalifikuotas fizinis asmuo teikiantis Zemés tikio konsultavimo
paslaugas.t

Konsultavimo paslaugy gavéjas (angl. Beneficiary) — tkininkas, jaunasis tkininkas ar kitas
zemes valdytojas, miSko valdytojas ar kaimo vietovéje veikianti labai maza, maza ar vidutineé
jmoné, turintys teis¢ gauti konsultavimo paslaugas.?

Konsultavimo paslaugy teikéjas (angl. Farm advisory service provider) — LR Zemés iikio
ministerijos nustatyta tvarka atrinktas konsultavimo paslaugas teikiantis tkio subjektas, kuris yra
ir paramos gavéjas pagal Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 mety programos priemongs
,Konsultavimo paslaugos, tikio valdymo ir tkininky pavadavimo paslaugos* veiklos sritj ,,Parama

pasinaudoti konsultavimo paslaugomis*.?

Ukininky, jaunyjy tikininky ir kity Zemés valdytojy konsultavimo paslaugos (angl. Advisory
services for farmers, young farmers and other land managers) — paslaugos, apimancios tkininky,
jaunyjy tkininky ir kity zemés valdytojy konsultavima, patarimus jiems, atsakymus j jy klausimus,
pateikimg nuomoniy ir rekomendacijy dé¢l zemes tkio veiklos valdymo reikalavimy ir geros
agrarinés ir aplinkosaugos biklés standarty laikymosi, klimatui ir aplinkai naudingos Zemés tikio
praktikos ir darbo ir iikio saugos standarty taikymo, vandens apsaugos, integruoty augaly apsaugos
priemoniy naudojimo, Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 mety programoje numatyty priemoniy
jgyvendinimo, besikuriantiems {ikininkams — dél tikio steigimo.*

Misko valdytoju konsultavimo paslaugos (angl. Advisory services for forest managers) —
paslaugos, apimancios miSko valdytojy konsultavima, patarimus jiems, atsakymus ] jy klausimus,
pateikimg nuomoniy ir rekomendacijy d¢l jsipareigojimy, susijusiy su nattraliy buveiniy ir
laukinés augalijos bei gyvinijos apsauga, laukiniy pauk$¢iy apsauga, vandens apsauga bei
ekonomine ir aplinkosaugine veikla misko valdoje.’

Kaimo vietovése veikianc¢iy labai mazy, maZzy ir vidutiniy jmoniy konsultavimo paslaugos
(angl. Advisory services for micro, small and medium enterprises operating in rural areas)
— paslaugos, apimancios labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy konsultavimg, patarimus joms,

L7 Farm Advisory Services Regulations, 2019. FAO. Prieiga internetu:
http://extwprlegsl.fao.org/docs/pdf/mIt189525.pdf (2022 11 08)

23456 | jetuvos kaimo plétros 2014-2020 mety programos priemonés ,,Konsultavimo paslaugos, iikio valdymo ir
tkininky pavadavimo paslaugos® veiklos srities ,,Parama pasinaudoti konsultavimo paslaugomis® konsultavimo
paslaugy gavéjy atrankos ir konsultavimo paslaugy teikimo islaidy finansavimo taisyklés. Patvirtinta Lietuvos
Respublikos zemés tikio ministro 2016 m. balandzio 25 d. jsakymu Nr. 3D-245. Prieiga internetu: https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/182e35a00aec11e6a238c18f7a3f1736/asr (2022 11 08)
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atsakymus ] jy klausimus, nuomoniy ir rekomendacijy dé¢l ekonominés ir aplinkosauginés veiklos
pateikimg.®

Kaimo vietové (angl. Rural area) — viensédis, kaimas, miestelis, miestas ar kita gyvenamoyji
vietoveé, kurios gyventojy skaicius nevirSija 6 tiikst. Savivaldybiy centrai, nepriklausomai nuo
gyventojy skai¢iaus, nelaikomi kaimo vietovémis. ’

Ukiy konsultavimo sistema (angl. Farm advisory system) — tai reguliavimo sistema
reglamentuojanti tikiy konsultavimo paslaugas.®

Konsultavimo jstaigy ir konsultanty akreditavimas (angl. Accreditation of advisory institutions
and advisors) — procediira, kuria oficialiai pripazjstama, kad juridiniai ar fiziniai asmenys
kompetentingi suteikti nustatytos srities konsultavimo paslaugas. °

Mokslinis nepriklausomas Zemés iikio konsultantas (toliau — mokslinis konsultantas) (angl.
Scientific independent agricultural advisor) — nepriklausomas zemés tikio konsultantas, turintis ne
maziau kaip trejy mety mokslinio darbo patirtj ir moksly daktaro laipsnj°.

Nepriklausomas Zemés iikio konsultantas (angl. Impartial agricultural advisor) — Lietuvos
Respublikos Zemés iikio ministerijos nustatytus kriterijus atitinkantis asmuo, kuris teikia tikiy
konsultavimo paslaugas neturédamas komercinio intereso, darancio poveikj konsultavimo turiniui,
ir yra jtrauktas j Nepriklausomy Zemés iikio konsultanty sarasa™’.

Nepriklausomy Zemeés iikio konsultanty sarasas (toliau — konsultanty sgrasas) (angl. List of
impartial agricultural advisors) — internete skelbiamas sgrasas, j kurj pagal Lietuvos Respublikos
zemés Ukio ministro nustatytus atrankos kriterijus jtraukiami tkiy konsultavimo paslaugas
teikiantys subjektai ar asmenys, neturintys interesy konflikty, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai galéty
paveikti jy gebéjima nesaliskai atlikti savo profesines pareigas®?.

79 Isakymas dél Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 mety programos priemonés ,,Konsultavimo paslaugos, tikio
valdymo ir tkininky pavadavimo paslaugos® veiklos srities ,,Parama pasinaudoti konsultavimo paslaugomis®
konsultavimo paslaugy teikéjy atrankos taisykliy patvirtinimo, 2019 m. birzelio 13 d. Nr. 3D-375. Prieiga internetu:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/a4e202d02db311e6a222h0cd86c2adfc

TIL12 9 jetuvos Respublikos Zemés tikio ministro jsakymas, Dél Zemés tikio ministro 2023 m. vasario 9 d. Jsakymo
Nr. 3D-72 ,,Dél nepriklausomy zemés iikio konsultanty tinklo veiklos organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo ir
zemés tkio ministro 2007 m. geguzés 18 d. Isakymo NR. 3D-242 ,Dé¢l konsultavimo jstaigy ir konsultanty
akreditavimo taisykliy patvirtinimo™ pripazinimo netekusiu galios* pakeitimo, 2023 m. spalio 10 d. Nr. 3D-
655.Prieiga internetu:

https://e-

seimasx.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/796212c3a80911ed924fd817f8fa798e/nAtjrwMUXm?jfwid=hjfhxp160

(2023 10 17)
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Patyres nepriklausomas Zemés iikio konsultantas (toliau — patyres konsultantas) (angl.
Experienced independent agricultural advisor) — nepriklausomas zemés tikio konsultantas, turintis
ne maziau kaip dvejy mety konsultavimo patirtj®,

Pradedantysis nepriklausomas Zemés iuikio konsultantas (toliau — pradedantysis konsultantas)
(angl. Start-up independent agricultural advisor) — nepriklausomas Zemés tikio konsultantas,

neturintis dvejy mety konsultavimo patirties'®.

Ukiy konsultavimo paslaugos (toliau — konsultavimo paslauga) (angl. Farm consulting services)
— zemes ukio veiklos subjektams teikiamos konsultavimo dél Zemés tikio ir (ar) alternatyviosios
veiklos vykdymo paslaugos, atsizvelgiant ] esamas ikininkavimo praktikas, naujausia
technologine ir moksling informacijg. Konsultacijos apima ekonominius, aplinkos bei socialinius
aspektus, jskaitant skaitmenizacija'®.

13,1413 L jetuvos Respublikos zemés tikio ministro jsakymas, Dél Zemés tikio ministro 2023 m. vasario 9 d. [sakymo Nr.
3D-72 ,,Dél nepriklausomy Zzemeés tikio konsultanty tinklo veiklos organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo ir Zemeés
tkio ministro 2007 m. geguzés 18 d. Isakymo NR. 3D-242 , D¢l konsultavimo jstaigy ir konsultanty akreditavimo
taisykliy patvirtinimo* pripaZinimo netekusiu galios* pakeitimo, 2023 m. spalio 10 d. Nr. 3D-655. Prieiga internetu:

https://e-seimasx.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/796212c3a8b911ed924fd817f8fa798e/nAtjrwMUXm?jfwid=hjfhxp160 (2023 10 17)
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IVADAS

Europos Komisijos rekomendacijose dél BZUP strateginiy plany rengimo, tiek Lietuvai,
tiek kitoms ES Salims patariama stiprinti zemés tkio ziniy ir inovacijy sistemos efektyvuma
integruojant skirtingas intervencines priemones bei jtraukiant kuo daugiau aktyviy zemés ir misky
tkio sektoriaus dalyviy. Ypatingas démesys cia skiriamas zemés iikio konsultantams,
konsultavimo paslaugy jvairovei bei aukstai konsultavimo paslaugy kokybei, kuri gali uztikrinti
sklandy Zemés @ikio Ziniy ir inovacijy perdavima. Tokiu biidu prisidedant prie BZUP tiksly, ES
biologinés jvairovés, strategijos ,,Nuo lauko iki stalo“ ir kity Zaliojo kurso strategijose numatyty
siekiy ir priemoniy jgyvendinimo.

Stiprejantis zemés iikio konsultanty vaidmuo ir did¢jantis démesys nepriklausomy
konsultanty j(si)traukimui galimai sukurs konsultavimo paslaugy ir konsultanty konkurencija
rinkoje, o tai savaime kels reikalavimus ne tik konsultavimo paslaugy jvairovei, kainai, bet ir
kokybei. Biitent kokybiSkos ir auks$tg pridéting verte kurianios konsultavimo paslaugos yra
laikomos s¢kmés veiksniais, padedanéiais pasiekti BZUP strateginius siekius.

Néra vieningo kokybisky Zemés iikio konsultavimo paslaugy apibrézt] nusakancio
reglamento, dokumento, kuriuo remiantis bity galima jsivertinti Zemés iikio konsultanty
suteikiamy paslaugy kokybe arba susitarti dél tam tikry zemés iikio konsultavimo paslaugy
kokybiniy parametry. ES lygiu pripaZintais yra laikomi reikalavimai Zemés ikio konsultavimo
sistemai (FAS), kurie yra orientuoti j skirtingus BZUP siekius, taip pat CECRA reikalavimai
konsultantams, jy kvalifikacijai, kompetencijomis ir pajégumams bei teikiamoms konsultavimo
paslaugoms. Taciau CECRA sitlomi reikalavimai, konsultavimo paslaugy kokybés schemos yra
pateikiamos tik CECRA mokymuose konsultavimo paslaugas teikiantiems subjektams. Tod¢l Sie
reikalavimai néra reglamentuoti, jie sitilomi tik kaip patirtiniai, rekomendaciniai reikalavimai
konsultavimo paslaugas teikiantiems subjektams iSmokti ir jgyti CECRA konsultanto sertifikata.

Praktikoje neretai taikomi jvairiy agenttiry sitilomi konsultavimga apibiidinantys standartai,
tadiau jie néra susije su BZUP ir kity strateginiy siekiy jgyvendinimu. Todél siekiant i§vengti
subjektyvumo vertinant zemés tikio konsultavimo paslaugy kokybe ir atsizvelgiant j $alies BZUP
kontekstg bei strateginius siekius, tikslinga parengti Zzemés wikio konsultavimo paslaugy kokybés
standartg. Naudojant §j standartg, biity galima j(si)vertinti konsultanty teikiamy paslaugy kokybe,
tai skatinty konkurencijg ir pazanga sektoriuje. Standartas turéty biiti po tam tikro laiko
atnaujinamas ir padéty palaikyti aukSta konsultavimo paslaugy kokybés lygj ir Zenkliai prisidéti
prie BZUP jgyvendinimo efektyvumo.

Tyrimo tikslas — parengti rekomendacijas dél Zemés tkio konsultavimo paslaugy standarto
parengimo.

Atliekant tyrima bus laikomasi projekto igyvendinimo plane numatyty uzdaviniy ir jy detalizuoto
apraSymo. Tyrimo tikslas jgyvendinamas etapais, igyvendinant keturis nuoseklius tyrimo uZdavinius:

1. ISanalizuoti ES Saliy patirt] reglamentuojant konsultanty kvalifikacijos ir konsultavimo
paslaugy kokybinius parametrus.
2. Parengti konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo metodika ir pagal ja atlikti tyrima

Lietuvoje.

3. Sudaryti zemes tikio konsultavimo paslaugy kokybinius parametrus apibtidinanciy kriterijy
rinkinj ir pagristi galimus jy kiekybinio bei kokybinio igyvendinimo biidus bei
informacijos Saltinius.
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4. Parengti reikalavimus zZemés ikio konsultavimo paslaugy standartui ir pateikti
rekomendacijas jo praktiniam jgyvendinimui ir stebésenai.

Tyrimo metodai

Tyrimui atlikti naudoti skirtingi socialiniy moksly srityje srittes atlieckamiems
moksliniams tyrimams taikomi metodai, tokie kaip praktinés ir mokslinés literatiiros Saltiniy
analizé ir sintez¢, dokumenty turinio analizé. Siuo metodu buvo sickiama i$analizuoti Zemés tikio
konsultanty samprata, kompetencijas ir reikalavimus juy teikiamy paslaugy kokybei. Eksperty
interviu buvo taikomas siekiant identifikuoti gerasias ES Saliy patirtis. Anketinés apklausos
metodas buvo taikomas atliekant zemés tkio konsultanty ir paslaugy gavéjy (iikininky) apklausa.
Loginiy abstrakcijy ir jzvalgy metodai buvo taikyti formuluojant zemés tkio konsultavimo
paslaugos kokybe apibiidinan¢iy rodikliy rinkinj, konstruojant pasiiilymus zemés ikio
konsultavimo paslaugy kokybés standarto strukturai, rengiant rekomendacijas jo praktiniam
jgyvendinimui.

Projekto rezultaty praktiné reik§mé

Sudaryta konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo metodika ir pagal jg atliktas tyrimas,
bei vieSas $iy rezultaty pristatymas, pasitarnaus placiam spektrui suinteresuotyjy. Pirmiausiai,
BZUP politika formuojandioms, jos jgyvendinima, administravimg ir kontrole vykdan¢ioms
institucijoms. Atliktas konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo tyrimas atskleis su zemes tikio
konsultavimo paslaugy jvairove ir kokybe susijusias spragas. Sio tyrimo rezultatai ir jy
interpretacijos sudarys prielaidas institucijy savirefleksijai, padés jsivertinti ar formuojant ir
jgyvendinant Lietuvos BZUP, pasirinktos tinkamos strateginés intervencijos, susijusios su
konsultavimo ir mokymu sritimi, ar pakankamai remiami jvairiy tipy Zemeés iikio konsultantai, ar
tinkamai formuojama konsultanty akreditavimo ir, apskritai, konsultanty kvalifikacijos vertinimo
sistema bei kt. Svietimo ir mokslo, kitos ugdymo institucijos ir centrai, vykdantys jvairius
mokymus konsultantams, tkininkams ir kitiems zemés tkio specialistams, pagal gautuosius
tyrimo rezultatus taip pat galés jsivertinti ar tinkamai formuojamos prioritetinés mokymy moduliy
kryptys, ar suteikiamy Ziniy pakanka patenkinti Zemés iikio konsultavimo paslaugy poreikius?

Iki Siol ES lygmeniu néra parengto vieningo konsultavimo paslaugy vertinimo instrumento.
Todél sudarytas zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybinius parametrus apibiidinanciy kriterijy
rinkinys galéty biity laikomas pavyzdine praktika kitoms ES Salims. O Siam rinkiniui pagristi
pateikti galimi sitilomy kriterijy kiekybinio bei kokybinio jgyvendinimo budai bei informacijos
Saltiniai paskatins giliau pazvelgti i Salyje turimy su zemés iikio konsultavimo paslaugomis ir jy
kokybe, su konsultantais, jy akreditavimu ir kvalifikacija susijusiy duomeny baziy turiniu.
Tikétina, kad tai suformuos prielaidas rekomendacijoms ir dél duomeny baziy ,,inventorizacijos®,
apjungimo ir prieigos vienoje platformoje. O tai yra ypa¢ aktualu prisidedant prie BZUP tinklo
formavimo, taip pat formuojant 3alies BZUP tinklg ir jo funkcionaluma.

Parengtos ir pagristos rekomendacijos zemés iikio konsultavimo paslaugy standartui
sudarys prielaidas unikaliam ir kol kas vieninteliam Europoje instrumentui — konsultavimo
paslaugy standartui sukurti. Standarto ktirimui skirtos praktinés rekomendacijos pasitarnaus LR
Zemés tkio ministerijai, konsultavimo paslaugas teikian¢ioms, akreditavima vykdan¢ioms
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institucijoms, taip pat fikininky ir konsultanty mokymo programas ir modulius rengianc¢ioms bei
igyvendinancioms institucijoms.

Tyrimo rezultaty vieSinimas

1. Seminaras — diskusija su socialiniais ir moksliniais partneriais Zemés iikio
konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo metodologinés prieigos* parodos ,,Ka pasési...
2023 svieCiamojoje programoje (2023 03 30).

Nuoroda | programa: https://expoacademia.lt/en-ka-pasesi-ka-pasesi-2023-educational-
program?In=It

2. Mokslinis pranesimas ,,Quality requirements for agricultural advisory services* 11-ojoje
tarptautinéje mokslingje konferencijoje ,,Kaimo plétra 2023: Bioekonomika siekiant
Zaliojo kurso tiksly“ (2023 09 23-26). VDU ZUA.

Nuoroda j programg: https://ruraldevelopment.lt/conference-programme

3. Mokslinis pranesimas ,,How to measure quality of agricultural advisory services? 9th
International Scientific Conference Trends in Regional Development in the EU Countries
2023. Lenkija. Latvija. 2023 10 23.

Nuoroda |  programa:  https://www.lbtu.lv/sites/default/files/files/notikumi/Prog-
ramme%20 TRENDS 2023__Conference 0.pdf

4. Projekto vieSinimo straipsnis ,,Vytauto DidZiojo universiteto Zemés iikio akademijos
mokslininkiy komandai patikéta parengti rekomendacijas dél pirmojo Salyje ir Europoje
zemeés tkio konsultavimo paslaugy standarto parengimo ir jo praktinio pritaikymo®.
Nuoroda: https://zua.vdu.lt/pirmojo-europoje-konsultavimo-paslaugu-kokybes-standarto-
rengimas-patiketas-vdu-zemes-ukio-akademijos-mokslininkems/ (2022 11 22)

5. Mokslo rezultaty vieSinimo straipsnis ,,Poreikis standartizuoti Zemés tikio konsultavimo
paslaugy kokybe®. Nuoroda: https://ukininkopatarejas.lt/naujienos/poreikis-zemes-ukio-
konsultavimo-paslaugu-kokybei-standartizuoti/

6. Mokslo straipsnis ,,The requirements for preparation and implementation of quality
standartd for agricultural advisory services®, Zurnalas ,,Management Theories and Studies
for Rural Business and Infrastructure development® (priimta spaudai).
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1. EUROPOS SAJUNGOS SALIU PATIRTIS REGLAMENTUOJANT
KONSULTANTU KVALIFIKACIJOS IR KONSULTAVIMO
PASLAUGU KOKYBINIUS PARAMETRUS

1.1. Konsultanty ir konsultavimo paslaugy kokybés sampratos apibréztis ir
teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Zemés tikio sektorius yra sparéiai besivystantis, o skaitmenizacija, robotizacija, inovacijy
diegimas yra vieni i§ pagrindiniy sektoriui keliamy uzdaviniy. Keiciantis laikmeciui keiciasi ir
patys tkininkai bei paciy konsultavimo paslaugy poreikis. Lietuvai atkiirus nepriklausomybe,
1991 m. rugséji Lietuvoje prasidéjo zemés reforma, kurios metu privati nuosavybé buvo grazinta
buvusiems savininkams, to pasékoje Ukininkauti pradéjo zmonés, kuriems triko ziniy ir
iSsilavinimo Zemés tkio srityje. Taigi, iSaugo poreikis tokioms paslaugoms kaip zemdirbiy
konsultavimas ir mokymas. Pastebétina, kad minétuoju laikotarpiu buvo reikalingos tikslings,
techninés zemés iikio Zinios. Tuo tarpu , iSaugus visuomenés skaitmenizavimo lygiui, kai
informacija yra pasiekiama lengvai, kai universitetai ruoSia Zemés iikio specialistus, iikininkai
siekia jgyti ekonominiy, vadybiniy Ziniy ir geb&jimy, kas padéty efektyvinti gamybos procesus,
didinti nasuma, mazinti gamybos kastus, suteikty ziniy kaip tinkamai valdyti ir motyvuoti tkiy
darbuotojus.

Konsultavimo paslauga skirtinguose Saltiniuose apibréziama skirtingai, taciau
apibendrinant galima teigti kad konsultavimas yra procesas, kurio metu konsultantas klientui
padeda iSspresti konkrecig problema, teikiant profesionalig pagalbg arba tiesiog suteikiant
reikiama informacija, kuri gali padéti priimti veiksminga sprendimg (i2connect ZUZIS
ataskaita, 2021). Tuo tarpu konsultavimas Zemés tkyje yra labai reikSmingas dél didelés
rizikos Zemes tikio sektoriuje. Verslas zemés iikyje yra priklausomas nuo gamtiniy salygy,
gyvosios gamtos (gyvuliai, augalai, kenkéjai ir kt.), technologiniy inovacijy ir besikei¢iancios
jstatyminés aplinkos. Tad norint turéti pelninga ir konkurencingg tkj yra bitina turéti daug
specifiniy ziniy ir iSmanyti verslo valdymo procesus. Pavyzdziui, turint misry tkj ir samdomy
darbuotojy, fikininkas turéty turéti Siy specialybiy zinias: agronomo, veterinaro, inzinieriaus,
vadybininko, buhalterio, personalo ir darby saugos specialisto, o kartais ir informaciniy
technologijy specialisto. Suprantama, kad vienas asmuo negali biiti daugybés sri¢iy zinovu, o
jdarbinti atskirus specialistus paprastai gali tik dideli agroverslai ar tkiai. I§ ¢ia ir atsiranda
profesionaliy ir specializuoty konsultavimo paslaugy poreikis, o tuo paciu ir poreikis gauti
kokybiskas konsultavimo paslaugos. Kadangi zemés tkio verslas apima skirtingy sri¢iy
zinias, svarbu uztikrinti ir §iy paslaugy kokybe.

Konsultavimo paslaugy kokybe analizavo mokslininkas CH. Gronroosas, kuris identifikavo
Siuos konsultavimo paslaugos vertinimo kriterijus (Langviniené, Vengrieng, 2005):

e sgziningumas ir reputacija;

e lankstumas ir patogumas (konsultantas prisitaiko prie kliento nory, pageidavimy);
e jgidziai ir profesionalumas;

e clgsena (jsigilinimas j kliento problemg);

e pasitik¢jimas ir patikimumas (atitikimas kliento lukes¢iams);

e kompetencija (operatyvumas, iniciatyvumas sprendziant kliento problemas).
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Apibendrinant galima teigti, jog konsultantas turi biiti profesionalus ir kompetentingas, t.y.
jis turi buti savo konsultuojamos srities zinovu, bet tuo paciu ir turéti minkStyjy jgiudziy
bendraujant su klientu. Konsultantas turi gebéti jsiklausyti ir jsigilinti j kliento problemas, bei
gebéti prisitaikyti prie kliento lukesciy ir poreikiy.

Pasak E. Mikulevicitutés (2006), paslaugos specifika yra tame, kad ji neturi fizinés iSraiskos
ir dazniausiai yra sunkiai ap¢iuopiama. To pasékoje konsultavimo kokybés vertinimas tampa labai
sudétingu procesu, nes kokybé¢ gali biiti vertinama objektyviai ir subjektyviai. Pasak mokslininkés,
dazniausiai vyrauja subjektyvus vertinimas, kuris yra jtakotas asmeniniy iSgyvenimy, emocijy,
poziiirio ir likesCiy. O tai yra itin svarbus aspektas j kurj biitina atsizvelgti kuriant konsultavimo
paslaugy griZztamojo rysio strategija.

Remiantis Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministro ,,Dél nepriklausomy Zzemés ikio
konsultanty saraso sudarymo tvarkos apraso patvirtinimo*, 2023 m. vasario 9 d. jsakymu Nr.
3D-72 (Lietuvos Respublikos zemés iikio ministro 2023 m. spalio 10 d. jsakymo Nr. 3D-655
redakcija)'® Lietuvoje buvo sudarytas nepriklausomy Zemés iikio konsultanty sarasas.

Remiantis Siuo tvarkos aprasu konsultantai skirstomi j tokius tipus:

e Mokslinis nepriklausomas zemés tikio konsultantas;

e Nepriklausomas zemés ukio konsultantas;

e Patyres nepriklausomas zemes tikio konsultantas;

e Pradedantysis nepriklausomas zemes iikio konsultantas.

Siuo metu Lietuvoje galiojantis Nepriklausomy Zemés iikio konsultanty tvarkos aprasas
apibrézia konsultanty jsipareigojimus, konsultanty pasalinimo i§ Sio sgraso salygas, suteikty
paslaugy kokybés vertinimo tvarka, siekiant gauti paramg pagal Lietuvos zemés tkio ir kaimo
plétros 2023-2027 m. strateginio plano intervencines priemones ir (ar) nacionaling paramg i$
Lietuvos Respublikos zemés tikio ministerijos administruojamy programy, jei toks reikalavimas
yra nustatytas.

Nepriklausomy zemés tkio konsultanty konsultavimo paslaugos gali buti teikiamos
pagal tokias 6 temines sritis:

e Augalininkyste;

e Gyvulininkyste;

e Miskininkysté;

e Zuvininkysté;

e Zemétvarka.

e Asmeninis Gikininko ar miSko valdytojo tobuléjimas ir jo ikio vystymasis.
Lietuvoje nepriklausomiems Zemés tkio konsultantams, kurie yra jtraukti j konsultanty
sarasg, yra keliami bendrieji ir specialieji reikalavimai jy kvalifikacijai.

16 Lietuvos Respublikos zemés iikio ministro jsakymas, Dél Zemés tikio ministro 2023 m. vasario 9 d. Jsakymo Nr.
3D-72 ,,Dél nepriklausomy zemés iikio konsultanty tinklo veiklos organizavimo tvarkos apra$o patvirtinimo ir zemés
tkio ministro 2007 m. geguzés 18 d. Isakymo NR. 3D-242 ,,Dél konsultavimo jstaigy ir konsultanty akreditavimo
taisykliy patvirtinimo* pripazinimo netekusiu galios* pakeitimo, 2023 m. spalio 10 d. Nr. 3D-655.Prieiga internetu:
https://e-

seimasx.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/796212c3a8h911ed924fd817f8fa798e/nAtirwMUXm?jfwid=hjfhxp160

(2023 10 17)
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Bendruosiuose reikalavimuose!’ nurodoma, kad nepriklausomas Zemés iikio konsultantas
turi atitikti bent vieng i$ $iy salygy:

yra juridinis asmuo, jregistruotas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;
yra teisés akty nustatyta tvarka jregistraves individualig veiklg pagal pazyma vykdyti
konsultavimo veikla;

yra asociacija, vienijanti fizinius ir (ar) juridinius asmenis, uZsiimancius zZemes,
misky, maisto, Zuvininkystés tkio veikla;

yra pripazintas zemés, misky, maisto, zuvininkystés tkio kooperatyvas ir (ar)
kooperatyvy asociacija;

turi teis¢ teikti konsultavimo paslaugas, t. y. viena i§ pareiskéjo veiklos sri¢iy yra
konsultavimas;

tvarko finansing apskaitg pagal Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus;

savo veikloje yra nepriklausomas ir neturi tiesioginio komercinio intereso, turin¢io
jtakos konsultavimo turiniui.

Taip pat nepriklausomiems Zemés tkio konsultantams (pradedantiems, patyrusiems ir
moksliniams) taikomi ir specialieji reikalavimai, tokie kaip*é:

[...] konsultantas turi teisés akty nustatyta tvarka dirbti pagal darbo sutartj pra§yma
teikiancioje jstaigoje arba priklausyti kaip narys praSyma teikianciai jstaigai ar (ir)
organizacijai, kuri yra pripazinta kaip teikian¢ios praSyma jstaigos nar¢;

buti nepriekaiStingos reputacijos. Asmuo nelaikomas nepriekaistingos reputacijos,
jeigu: (1) yra nuteistas uz tyCinj nusikaltimg nuosavybei, turtinéms teiséms,
turtiniams interesams, ekonomikai, verslo tvarkai, finansy sistemai, valstybés
tarnybai ir vieSiesiems interesams ir teistumas neiSnykes arba nepanaikintas; (2) yra
pripazintas kaltu dél tycinio nusikaltimo padarymo, bet nuo baudZiamosios
atsakomybés atleistas ir nuo nuosprendzio jsiteisé¢jimo dienos nepraéjo 2 metai; (3)
yra atleistas i§ darbo, pareigy uz profesinés veiklos pazeidimus ir (ar) netekes teisés
verstis atitinkama veikla uz jstatymuose keliamo nepriekaiStingos reputacijos
reikalavimo neatitikimg ar etikos normy pazeidimg ir nuo atleidimo i$ darbo, pareigy
ar teiseés verstis atitinkama veikla netekimo nepra¢jo 2 metai;

savo veikloje biiti nepriklausomas ir neturéti tiesioginio komercinio intereso, turin¢io
jtakos konsultavimo turiniui;

Taip pat. visy kategorijy konsultantai turi atitikti bent viengq is specialiyjy reikalavimy:

e turéti ne Zemesn] kaip aukStgj; arba jam prilygintg iSsilavinimg srityje, pagal

kurig (-ias) numato teikti konsultavimo paslaugas;

e turéti ne mazesn¢ kaip 1 mety darbo patirtj srityje, pagal kurig teikiamos

konsultavimo paslaugos;

1118 _jetuvos Respublikos Zemés Tikio ministro jsakymas, Dél Zemés Tikio ministro 2023 m. vasario 9 d. Jsakymo Nr.
3D-72 ,,Dél nepriklausomy zemés iikio konsultanty tinklo veiklos organizavimo tvarkos apra$o patvirtinimo ir zemés
tkio ministro 2007 m. geguzés 18 d. Jsakymo NR. 3D-242 , D¢l konsultavimo jstaigy ir konsultanty akreditavimo
taisykliy patvirtinimo* pripazinimo netekusiu galios* pakeitimo, 2023 m. spalio 10 d. Nr. 3D-655.Prieiga internetu:

https://e-

seimasx.Irs.|t/portal/legal Act/It/ TAD/796212c3a8b911ed924fd817f8fa798e/nAtjryMUXm?jfwid=hjfhxp160

(2023 10 17)
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e turéti 1 mety patirt] dalyvaujant nacionaliniuose ar tarptautiniuose projektuose,
kuriuose buvo dalijamasi savo iikio gergja patirtimi, jdiegtais tkyje inovatyviais
sprendimais ir pan.;

e patyres konsultantas — turi turéti ne maziau kaip 2 mety konsultavimo patirtj bei biti
iSklausgs 16 akad. val. konsultantams skirty mokymy pagal konsultavimo sritj arba
turéti patirties dalyvaujant tarptautiniuose ir (ar) nacionaliniuose projektuose kaip
oficialiai jtrauktas projekto komandos narys, atliekantis su konsultavimo sritimi
susijusig veikla;

e mokslinis konsultantas — turi turéti moksly daktaro laipsnj ir ne maziau kaip 3 mety
mokslinio darbo patirties savo konsultuojamoje srityje.

Lietuvoje vieSoji jstaiga Kaimo verslo ir rinky plétros agentiira (toliau — Agentiira) vykdo
asmeny, siekianc¢iy tapti ir jau esamy nepriklausomy zemés tikio konsultanty, atitikties Zemés
tkio ministro nustatytiems kriterijams vertinimg, sudaro nepriklausomy zemés ikio
konsultanty sarasa ir priima sprendima d¢l $iy konsultanty Salinimo i$ Sio sgraso.

Reikia atkreipti démesj, kad Agentiira sudaro ir ne reciau kaip 1 kartg per ménesj atnaujina
nepriklausomy Zemés iikio konsultanty sgrasus ir juos skelbia Agentliros interneto svetainéje
www.litfood.lt. Nuorodas j pastargja svetaine skelbiamos Lietuvos Respublikos zemés tikio
ministerijos (toliau — Ministerija), Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés tikio ministerijos
(toliau — NMA) interneto svetainése.

Konsultantai j nepriklausomy konsultanty sarasa jtraukiami neterminuotam laikotarpiui,
taciau turi atitikti jiems keliamus reikalavimus. Kaip nurodoma Lietuvos Respublikos zemés tikio
ministro 2023 m. spalio 10 d. Nr. 3D-655, konsultantai yra atsakingi uz teikiamy konsultavimo
paslaugy kokybe, uztikrina informacijos, gautos teikiant konsultavimo paslaugas,
konfidencialumg ir atsako uz konsultavimo paslaugy gavéjy nuostolius, atsiradusius dél
konsultanto kaltes.

Agentiira taip pat atlieka konsultanty suteikty paslaugy kokybés vertinima pagal paslaugos
gavejo suteikta balg. Tam paslaugos gavejas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo paslaugos
suteikimo sandorio pabaigos, gauty paslaugy kokybe (pagal konsultanto ziniy perteikima,
naudojamas metodines priemones, reikiamas informacines technologijas ir kt. kriterijus) jvertina
5 baly sistema (t. y., 1 — labai blogali, 2 — blogai, 3 — vidutiniskai, 4 — gerai; 5 — puikiai). Suteiktos
paslaugos kokybé yra jvertinama pagal suteikty baly aritmetinj vidurkj, taciau tik esant ne maziau
kaip 3 atsiliepimams i§ unikaliy paslaugos gavéjy. Tuo atveju, kai apskaifiuotas aritmetinis
vidurkis gaunamas mazesnis nei 3 balai, Komisija priima sprendima, kad suteiktos paslaugos buvo
nekokybiskos ir konsultantas $alinamas i§ konsultanty sgraso. Tac¢iau, norint pasalinti konsultanta
1§ nepriklausomy konsultanty saraSo, konsultacijy kokybés vertinimy imtis i§ unikaliy paslaugos
gavéjy turi biiti ne maziau kaip 3 atsiliepimai ir aritmetinis vidurkis i§ visy pateikty atsiliepimy
mazesnis kaip 3 balai. Nepriklausomy konsultanty suteikty paslaugy kokybés vertinimo rezultatai
yra skelbiami prie konsultanto pavardés skelbiamame konsultanty sgrase. Taip pat geriausiai
jvertintai jstaigai gali biti taikomos skatinimo priemonés (pvz., teikiamas prioritetas) pareiskéjams
teikiant paraiSkas pagal kitas nacionalines ar ES priemones paramai gauti.

Svarbu paminéti, kad Lietuvoje néra bendros zemés iikio konsultavimo sistemos.
Konsultavimo paslaugas teikia vieSosios ir privadios jstaigos, nesaliski konsultantai. Zemés iikio
temomis konsultuoja ir jrangos, paslaugy ir produkty tiekéjai, t. y. verslo sektoriaus atstovai.
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2023 m. lapkricio 8 d. duomenimis, j Nepriklausomy zemés iikio konsultanty sgraSa yra jtraukti
377 konsultantai, i§ jy: konsultantai jstaigose — 56, pagal individualig veikla — 7*°. Tiksliai
pasakyti, kiek yra kity konsultanty — néra galimybés.

Europos parlamento ir tarybos reglamentas®® (toliau — Reglamentas) nustato, kad
Valstybés narés nustato tikiy konsultavimo sistema skirta konsultacijoms zemés valdymo ir tikio
valdymo klausimais teikti (toliau — tikiy konsultavimo sistema). Si sistema valdoma paskirty

vieSyjy jstaigy ir (arba) atrinkty privaciyjy jstaigy.
Minétame reglamente numatoma, kad tikiy konsultavimo sistema apima bent:

pareigas ukio lygiu, atsirandancias pagal teisés aktais nustatytus valdymo
reikalavimus ir geros agrarinés ir aplinkosaugos zemés biiklés standartus (Reg. VI
antrastinés dalies I skyrius).

klimatui ir aplinkai naudinga zemés ukio praktika, kaip nustatyta Reglamento (ES)
Nr.1307/2013 III antrastinés dalies 3 skyriuje, ir zemes iikio paskirties zemeés
laikyma, kaip nurodyta Reglamento (ES) Nr. 1307/2013 4 straipsnio 1 dalies
¢ punkte;

priemones tikiy lygiu, numatytas pagal kaimo plétros programas, kuriomis siekiama
tikio modernizavimo, konkurencingumo didinimo, sektoriy integravimo, inovacijy,
rinkos orientavimo ir verslumo skatinimo;

reikalavimus paramos gaveéjy lygiu, kaip nustatyta valstybiy nariy Direktyvos
2000/60/EB 11 straipsnio 3 dalies jgyvendinimo tikslais;

reikalavimus paramos gavejy lygiu, kaip nustatyta valstybiy nariy Reglamento (EB)
Nr. 1107/2009 55 straipsnio jgyvendinimo tikslais, visy pirma reikalavima, nurodyta
Direktyvos 2009/128/EB14 straipsnyje, siekiant laikytis bendryjy integruotos
kenkeéjy kontrolés principy.

Sj tikiy konsultavimo sistema, taip pat gali apimti:

tikiy pertvarkymo skatinimg ir jy ekonominés veiklos jvairinima;

rizikos valdymg ir atitinkamy prevenciniy veiksmy, kuriy imamasi nelaimiy,
katastrofy ir gyviiny bei augaly ligy atveju, jdiegima;

kitus nacionaliniuose teisés aktuose nustatytus biitiniausius reikalavimus, kaip
nurodyta Reglamento (ES) Nr. 2017/825 28 straipsnio 3 dalyje ir 29 straipsnio
2 dalyje;

informacija, susijusia su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos,
biologinés jvairovés ir vandens apsaugos (Regl. 1 priedas).

Sis reglamentas apibréZia akiy konsultavimo sistemai keliamus reikalavimus, taip pat
institucijoms teikian¢ioms konsultavimo paslaugas. Taciau Reglamento 12 straipsnio
1 skirsnyje pabréziama, kad ,,Valstybés narés uZtikrina, kad tkiy konsultavimo sistemoje
dirbantys konsultantai biity tinkamos kvalifikacijos ir reguliariai mokomi*. Kity reikalavimy

konsultavimo paslaugy organizacijoms ir jy konsultantams reglamente néra pateikta. Tai reiSkia,

19 Nepriklausomy Zemés iikio konsultanty sarasas. Prieiga internetu:
https://www.litfood.lt/mokymai/nepriklausomu-zemes-ukio-konsultantu-sarasas/ (2023 11 08)

20 Europos parlamento ir tarybos reglamentas (ES) Nr. 2017/825 2017 m. gruodzio 19 d. Prieiga internetu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0825 (2022 11 08)
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kad ES Salys narés yra laisvos apsispresti kokiais kokybiniais ir/arba kiekybiniais parametrais bus
pagristi reikalavimai konsultanty kvalifikacijai ir kokiomis priemonémis reguliuoti teikiamy
konsultavimo paslaugy kokybe.

Lietuvoje galioja Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministro 2023 m. spalio 10 d.
Nr. 3D-655 jsakymu patvirtintas nepriklausomy zemés tikio konsultanty sgraSo sudarymo tvarkos
apradas !, Pagal ji reglamentuojama konsultavimo sritys, konsultanty jtraukimo j tinklg tvarka,
konsultanty jsipareigojimai, konsultanty paSalinimo i8 tinklo salygos.

Analizuojant konsultavimo paslaugy kokybés reglamentavima, reikia pabrézti, kad zemés
tkio konsultavimo paslaugy kokybé néra visuotinai apibréztas terminas, kaip ir dél kokybe
nusakan¢iy pozZymiy néra bendro susitarimo nei moksliniy diskusijy bei praktiniy Bendrosios
Zemés iikio politikos formavimo bei jgyvendinimo plotméje.

Labiausiai pripazjstamas oficialus dokumentas apibuidinantis konsultavimo paslaugy
kokybe yra ISO $eimos standartai ISO 9000, ir ISO 900122. Sie du standartai pagrijsti 7 kokybés
vadybos principais:

1 lentelé. Kokybés vadybos principu interpretacija teikiant konsultavimo paslaugas
Eil. | Kokybés vadybos
Nr. | principai
1. | Orientacija j
klientg

Interpretacija

Teikiant Zemés tikio konsultavimo paslaugas orientacija j kliento lakes¢ius yra itin
svarbi, nes kliento poreikiy identifikavimas, tikslus konsultavimo plano sudarymas
yra pamatiniai veiksniai suponuojantys tikéting auksta konsultavimo paslaugos
kokybe. Tam, kad geriausiai biity atliepti kliento poreikiai, konsultavimo paslauga
teikiantis subjektas (konsultantas) turi pasizymeéti ne tik auksta kompetencija, bet ir
stipriomis asmeninémis savybémis, tokiomis kaip gebéjimas komunikuoti,
iSklausyti, empatija, diplomatija ir pan.

Aukstos kompetencijos konsultantas turéty pasizyméti lyderyste konsultavimo
srityje, t. y. aiSkiai suvokti ir demonstruoti kompetencijas plétojant su sritimi
susijusias veiklas, i8manyti konsultavimo veiklos srityje politika, su konsultavimu
susijusias paramos sistemas, strategines intervencijas, taip pat gebéti aiskiai jas
perduoti, suplanuoti ir konsultuoti konsultavimo paslaugos gavéja, pagal jo
suformuluota poreikj paslaugai.

2. Vadovavimas ir
lyderysté

3. | Isipareigojimai ir

Teikiant konsultavimo paslauga, biitina susitarti dél konsultavimo proceso eigos,

sitraukimas kiekybiniy bei kokybiniy rodikliy. Itin svarbu, kad planuojant konsultavimo paslaugg
1 ja buty jtrauktas ir konsultavimo paslaugos gavéjas ir, jeigu biitina, kiti subjektai.
4. | Procesinis poZiuris | Auksta konsultavimo paslaugy kokybe¢ galima pasiekti tik tuomet, kai konsultavimas

ir su juo susije iStekliai yra valdomi kaip procesas. Gero valdymo prielaidos, visy
pirma, susij¢ su ne paslaugos kokybe, bet su procesais, kuriy eigoje kuriamas
rezultatas, tuo paciu pasiekta ir konsultavimo paslaugos kokybe.

Nuolatinis konsultavimo paslaugos tobulinimas turety buti pastovus konsultanto
tikslas. ,,Kokybés gerinimas — kokybes vadybos dalis, sutelkta didinti sugebéejima
jvykdyti kokybés reikalavimus* (ISO 900:2000). Nuolatinis konsultavimo paslaugos
tobulinimas didina konsultanto konkurencingumg, leidZia lanksciau reaguoti j
poky¢ius, ir konsultavimo paslaugos uZzsakovo poreikius.

5. | Nuolatinis
tobulinimas

2l Lietuvos Respublikos Zemés iikio ministro jsakymas, Dél Zemés fikio ministro 2023 m. vasario 9 d. Jsakymo Nr.
3D-72 ,,Dél nepriklausomy zemés iikio konsultanty tinklo veiklos organizavimo tvarkos apra$o patvirtinimo ir zemés
tkio ministro 2007 m. geguzés 18 d. Jsakymo NR. 3D-242 , D¢l konsultavimo jstaigy ir konsultanty akreditavimo
taisykliy patvirtinimo® pripazinimo netekusiu galios* pakeitimo, 2023 m. spalio 10 d. Nr. 3D-655. Prieiga internetu:
https://e-seimasx.Irs.It/portal/legal Act/It' TAD/796212c3a8b911ed924fd817f8fa798e/nAtirwMUXm?jfwid=hjfhxp160

(2023 10 17)

22 1SO standartai. Prieiga internetu: hitps://www.quality-assurance.com/iso-standards/iso-9001-certification-requirements-

consultancy.html (2022 11 09)
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6. | Irodymais grjsti Nuolatinis konsultavimo paslaugos tobulinimas ir priimamy sprendimy efektyvumo
sprendimai gerinimas turi vykti remiantis matuojamaisiais faktais ir rezultatais. Veiksmingi
sprendimai remiasi duomeny ir informacijos analize. Bitina garantuoti, kad
duomenys ir informacija yra tinkamai tvarkomi, patikimi ir prieinami laikantis
duomeny apsaugos ir konfidencialumo principy, o juos surenkant ir apdorojant
taikomi patikimi metodai.

7. | Abipusiai Konsultavimo paslaugos teikéjas ir gavéjas yra priklausomi vienas nuo kito ir
naudingy rysiy abipusiai naudingi rySiai abiem Salims padeda didinti konsultavimo rezultato verte.
plétojimas Konsultanto darbas efektyvesnis, kai jis turi visapusiS$kai naudingus santykius,

pagristus pasitikéjimu, Ziniy pasidalijimu bei interesy ir veiklos integracija.

Apibendrinant kokybés vadybos principy praktinj taikyma teikiant konsultavimo
paslaugas, reikia suvokti, kad yra nemazai tarptautiniy standarty, reglamentuojanc¢iy ne tik paties
produkto kokybe, bet ir procesa — Siuo atveju konsultavimo paslaugos teikimg, tame tarpe ir tam
tiktas normas, taisykles ir reikalavimus keliamus procesams, sistemos, metodams ir pan.

Kokybés samprata keitési nuo produkto kokybés standarty klasikinése organizacijos
teorijose iki proceso ir sistemos kokybés standarty Siuolaiking€je organizacijos teorijoje
(visuotingje kokybés vadyboje)?.

1.2. Kokybiskas Zemés iikio konsultavimo paslaugas teikian¢io konsultanto
profilis

Kokybiskas konsultavimo paslaugas teikiantis konsultantas yra $iy dieny siekiamybé Zemés
tkio subjekty rinkoje. Toks konsultantas, kurig vertg ne tik konsultuodamas pavienius tikininkus,
bet ir jy grupés, bei kitas struktiirines organizacijas.

2 lentelé. Konsultanty kuriama verté

Techniné nauda individui Politiné nauda organizacijoms

= Dalijasi ekspertinémis ziniomis ir =  Prisideda prie organizacijos efektyvumo
inovacijomis didinimo

= Padeda pasirengti veiksmingus veiklos *  Analizémis ir argumentais, pagrindzia
planus organizacinius sprendimus

= Atlieka savalaikius problemos iStyrimus, = Palengvina organizacing konvergencijg
situacijy diagnozes, modeliavimus ir = Pataria tikslingai pasiskirstant uzduotis,
prognozes tinkamai pasirenkant veiklos metodus ir

= Palaiko ir konsultuoja diegiant inovacijas pan.
bei jgyvendinant poky¢iy planus

Kokybiskas zemés tkio konsultavimo paslaugas teikian¢io konsultanto profilis yra
neatsiejamas nuo jo kompetencijy. M. Mulder (2001)?* apibréZia kompetencija kaip ,,asmens ar
organizacijos geb&jimg pasiekti konkreciy laiméjimy*.

Asmenines kompetencijas sudaro integruotas j veikla orientuoty gebéjimy rinkinys. Sie
gebéjimai apima Ziniy struktiiry grupes: kognityvinius, interaktyvius, psichomotorinius ir
emocinius gebéjimus, taip pat nuostatas ir vertybes. Autoriai C. Lybaert, L. Debruyne, E. Kyndt,
F. Marchand (2021) i$skyré 3 lenteléje pateiktas kompetencij grupes, apibiidinancias konsultanto
profilj.

2 Lietuviy kalbos enciklopedija. Prieiga internetu: https:/www.vle.lt/straipsnis/kokybes-standartas/ (2022 11 09)
24 Mulder, M. Competence development-some background thoughts. J. Agric. Educ. Ext. 2001, 7, 147-158.
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3 lentelé. Konsultanto kompetenciju profilis
(pagal Lybaert, Debruyne, Kyndt, Marchand, 2021)%

Nusiteikimas ir poZiiris j atlieckama darba

Savivoka Savivoka, teisingumo jausmas, noras zengti Zingsnj atgal, kai to prireiks, noras dalintis
ziniomis.
Motyvacija Atsidavimas, intuicija, pasitikéjimas.
Jautrumas Empatija, emocinis intelektas, bendravimo jgiidziai.
Patikimumas Patikimumas, atsakomybé, etika, atsakomybé, profesionalus poziiris.
Turinio kompetencijos
Konteksto suvokimas Platesnés aplinkos supratimas (socialinés, ekonominés, aplinkosauginés ir kt.),

dalyvavimas partnerystése, teminése grupése, bendruomenése, gebéjimas identifikuoti
atitinkamus veikéjus.

Zemés iikio finiy ir Politinio, ekonominio ir socialinio zemés tikio konteksto suvokimas.
inovacijy sistemos Susijusiy sri¢iy teisés akty iSmanymas, inovacijy, moderniy zemés tkio Ziniy ir
iSmanymas inovacijy priemoniy ir intervencijy iSmanymas.
Turinio Zinios Zemés iikio pagrindy i§manymas, technings Zinios.
Metodinés kompetencijos
Inovacijy ekosistemos Gebéjimas atpazinti inovacijy proceso modelius, Zinojimas, kaip elgtis bet kurioje
iSmanymas situacijoje, su inovaciniais procesais susijusiy priemoniy turéjimas ir naudojimas,
problemy sprendimo jgiidziai.
Asmeniné energija Gebé¢jimas iSlaikyti energija ir entuziazmg dirbant su tkininkais arba grupéje,

gebéjimas suaktyvinti ir mobilizuoti, moderavimo gebéjimai bei gebéjimai aiskiai,
suprantamai perteikti Zinias tikininkams

Bendrakiira (angl. co- Gebg¢jimas nustatyti svarbiausias pozicijas, geb¢jimas atpazinti trikstamas pozicijas,
creation) zmogaus psichologijos i§manymas.
Tarpininkavimas Tarpininkavimo gebéjimai

Organizacinés kompetencijos
Organizaciniai Planavimas, susitikimy organizavimas, tinklaveika, laiko valdymas, i$tekliy valdymas,
gebéjimai projektiniy pasitilymy, plany iSmanymas ir raS§ymas, finansiniy instrumenty paieska ir

tinkamas pagrindimas, skaitmeniniai jgiidziai
Refleksija, mokymasis ir asmeninis tobulé¢jimas

Refleksija tarp Bendros terminologijos iSmanymas, susitarimai bei sklandi komunikacija
bendraminciy

Savirefleksija Nuolatiné savianalizé ir sgmoningumas

Tinlaveika Nuolatinis rysiy plétojimas, priklausymas specialisty grupéms, tinklams

Nuolatinis mokymasis Nuolatinis jgtidZiy tobulinimas ir mokymasis, informacijos Saltiniy, duomeny baziy

iS$manymas ir jy naudojimas

Be anksciau minéty kompetencijy, kokybiSkas zemés tikio konsultavimo paslaugas teikiantis
konsultantas turi turéti tam tikry savybiy ir kompetencijy, kad galéty efektyviai ir profesionaliai
suteikti konsultavimo paslaugas. Svarbiausiomis savybémis ir kompetencijomis iSskiriamos:

Ziniy ir patirties lygis: konsultantas turi turéti gilias Zinias ir ilgamete praktinio darbo
patirtj savo srityje, kurioje teikia paslaugas. Jis turi biiti ekspertas ir turéti supratimg apie aktualias
tendencijas, problemy sprendimo biidus ir inovacijas konsultuojamoje srityje (Taylor et al., 2000;
Bencheva, Stoeva, 2000).

Komunikacijos jgiidZiai: konsultantas turi puikiai mokéti bendrauti su klientais, klausyti jy
poreikius ir aiSkiai perduoti savo id¢jas bei rekomendacijas. Geras konsultantas yra efektyvus
komunikatorius, kuris sugeba perteikti sudétingus klausimus suprantamai ir aiskiai (Frazer, 2011,
Taylor et al., 2000).

25 Lybaert, C.; Debruyne, L.; Kyndt, E.; Marchand, F. Competencies for Agricultural Advisors in Innovation Support.
Sustainability2022,14,182. https:// doi.org/10.3390/su14010182
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Problemu analizés jgiidZiai: Konsultantas turi buti galingas problemy analitikas ir turéti
gebéjima identifikuoti esmines problemas bei jy Saltinius. Jis taip pat turi moketi kurti efektyvius
sprendimus ir veiksmingai juos igyvendinti (Bencheva, Stoeva, 2000).

Praktiniai patirties atvejai: Konsultantas turéty turéti praeities projekty pavyzdziy ir
teigiamy atsiliepimy i$ klienty, kad parodyty savo sékme ir sugebéjima konkretiems uzdaviniams
spresti (Taylor et al., 2000).

Etikos ir profesionalumo samoné: Konsultantas turi laikytis auksty etikos standarty ir
gerbti klienty konfidencialumg. Jis turi veikti sgziningai, atvirai ir atsakingai, siekdamas kliento
interesy (Bencheva, Stoeva, 2000).

Gery tarpasmeniniy santykiy vystymas: konsultanto ir kliento geri tarpusavio santykiai
ne tik lengvina bendravima ir kuria didesn]j pasitikéjima, bet ir sukuria prielaidas tolimesniam
bendradarbiavimui (Turkson, 2009, Sseguya ir kt., 2012).

Klienty jtraukimas: klientai turi dalyvauti rengiant sprendimus, juos jgyvendinant ir
vertinant pasiektus rezultatus (Archer ir kt., 2007).

Lankstumas ir jvairovés pripazinimas: lankstumo trikumas lemia daugybe¢ problemy ir
prasty rezultaty. Konsultantas turi ne tik pripazinti jvairove, bet ir teikiant rekomendacijas
atsizvelgti ] konkreCiy konteksty ypatumus (Aguirre, 2012).

Paslaugy pritaikymo gebéjimai: konsultantas turi buti lankstus ir sugebéti pritaikyti savo

paslaugas kliento specifiniams poreikiams. Tai reiskia, kad jis turi suprasti kliento verslo aplinka
ir tikslus bei sukurti unikalius sprendimus (Higgins et al. 2023; Klerkx, 2021).

Nuolatinis mokymasis: greitai besikeicianti verslo aplinka reikalauja nuolatinio mokymosi
ir tobul¢jimo. Konsultantas turi biiti pasiryzgs nuolat tobuléti, sekti naujausias tendencijas ir
atnaujinti savo zinias bei jgiidzius (Bencheva, Stoeva, 2000).

Sertifikavimas: dauguma konsultavimo profesijos specialisty turi atitinkamy sertifikaty ar
licencijy, kurie patvirtina jy kompetencijg ir profesionaluma. Tai gali apimti sertifikatus, iSduotus
atitinkamy profesiniy organizacijy.

Galiausiai svarbu atkreipti démesj, kad konsultantas turi biiti paslaugy teikimo procese
orientuotas j klienta, pasiruoses padéti klientui pasiekti jo tikslus ir s€¢kmés metrikas. Tai reikalauja
individualaus pozitirio ] kiekvieng klientg ir saZiningumo kasdien¢je konsultacingje veikloje.

1.3. Kokybiskos konsultavimo paslaugos bruozai

Zemés tkio konsultavimo paslaugos gali biti laikomos kokybiskomis, kai jose pasireikia
Sie bruozai:

Zinios ir ekspertiné patirtis: Konsultantas turi turéti gilias Zinias apie Zemés iikio sektoriy,
jskaitant augalininkystés, séklininkystés, gyvulininkystés, miSkininkystés, Zuvininkystes,
zemétvarkos ir asmeninio iikininko ar miSko valdytojo tobuléjimo ir jo tikio vystymosi sritis. Jis
turi biiti ekspertas savo srities ir sugebéti pasitilyti iSmintingas strategijas ir sprendimus (Taylor et
al., 2000; Bencheva, Stoeva, 2000).

Individualus poziaris: konsultantas turi sugebéti pritaikyti savo patirt] ir Zinias prie
kiekvieno Zemés tkio unikalumo/situacijos. Tai reiSkia, kad jis turi atsizvelgti i kliento tikslus,

TV —

(Klerkx, 2021).
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Problemos sprendimo gebéjimai: konsultantas turi gebéti identifikuoti Zemés tkio
problemas ir rasti budus, kaip jas efektyviai spresti (Bencheva, Stoeva, 2000). Tai gali apimti
augalininkystés, sé¢klininkystés, gyvulininkystés, miskininkystés, zuvininkystés, zemétvarkos ir
asmeninio @ikininko ar misko valdytojo tobuléjimo ir jo tikio vystymosi sritis.

Mokymo jgiidZiai: konsultantas turéty sugebéti aiskiai ir suprantamai perduoti savo zinias
ir rekomendacijas klientui. Tai gali apimti mokymo sesijas, seminarus, instrukcijas ir konsultacijas
klienty Gikiuose.

Pastovus mokymasis: zemés tkio sektorius nuolat kei¢iasi, todél konsultantas turi nuolat
tobulinti savo Zinias ir sekti naujausias Zemes iikio tendencijas (Bencheva, Stoeva, 2000).

Pateikta informacija yra tiksli ir naujausia moksliniu poziiiriu: konsultavimo paslaugy
gavéjams turéty biiti siilomi pazangis sprendimai (Terry ir Izrael, 2004; Sarker ir Itohara, 2009).

Zemés iikio tvarumas: konsultantas turéty skatinti tvaraus Zemés tikio principus, jskaitant
aplinkosauga, efektyvy istekliy naudojimg ir socialinj atsakomybe. Jis turéty padéti klientui
tobulinti zemés tikio tvarumo praktikas (Davis, 2015)2°.

Patikimumas ir etika: konsultantas turi laikytis auksty etikos standarty, teikti sgziningus
patarimus ir gerbti klienty konfidencialuma (Brodeur, Higgins, Galindo-Gonzalez; Craig; Haile,
2011)7".

Matuojami rezultatai: Konsultantas turéty padéti klientui nustatyti aiskius tikslus ir
matuojamus sékmés metrikas. Tai leis klientui stebéti savo paZangg ir vertinti konsultanto
teikiamas paslaugas (Turkson, 2009, Sseguya ir kt., 2012)

Klienty atsiliepimai: geros kokybés zemeés iikio konsultavimo paslaugos daznai gauna
teigiamy atsiliepimy i$ savo klienty, o Sie atsiliepimai gali biiti vertingas indikatorius konsultanto
profesionalumui ir paslaugy kokybei (Bourne, Lobry de Bruyn, Prior, 2021)®

Tinkamas dokumentavimas: Konsultantas turéty palaikyti tinkama dokumentacija apie
kliento tikio biikle, pateiktus patarimus ir kita informacija. Tai gali padéti klientui ir konsultantui
sekti pazangg ir uztikrinti paslaugos ar proceso skaidrumg. Taip pat yra svarbu nuo pat
bendradarbiavimo pradzios tinkamai jforminti bendradarbiavimo sandorj, t.y. tiksliai apsiraSyti
konsultanto funkcijas, potencialy/laukiamg rezultata, paslaugy teikimo daznumg ir jkainius.
Sandorio ir paslaugos dokumentavimas padeda i$sigryninti poreikius ir likescCius, taip pat veikia
kaip istoriniy duomeny registras, kuris gali biiti naudojamas tiek analizei, tiek ir konflikty
sprendimui.

D¢l kultiiriniy, istoriniy Saliy skirtumy bei paciy zemés tkio konsultavimo paslaugy
nevienalytiSkumo, klienty, konsultanty individualumo ganétinai sunku identifikuoti bendrus
bruozus. Taciau daugumoje analizuoty Saltiniy jvardinti panaSis parametrai, leidzia teigti, kad
kokybiska paslaugg kuria tick konsultantas, tick paslaugos gavéjas — klientas/tikininkas.

26 Davis, K. The New Extensionist: Core Competencies for Individuals. GFRAS Brief 3; Global Forum for Rural
Advisory Services: Lindau, Switzerland, 2015.

27 Brodeur, C.W.; Higgins, C.; Galindo-Gonzalez, S.; Craig, D.D.; Haile, T. Designing a competency-based new
county extension personnel training program: A novel approach. J. Ext. 2011, 49, 1-16.

28 Bourne, M.; Lobry de Bruyn, L.; Prior, J. Participatory versus traditional agricultural advisory models for training
farmers in conservation agriculture: A comparative analysis from Kenya. J. Agric. Educ. Ext. 2021, 27, 153-174.
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1.4.  ES Salyse taikomi konsultanty ir konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo
budai ir priemonés

ES Salyse egzistuoja skirtingos tkininky ir kity Zemés tkio subjekty konsultavimo
paslaugy vertinimo praktikos.

Kadangi néra vieningo konsultavimo paslaugy kokybés standarto, instrumento ar
metodikos kaip jvertinti konsultavimo paslaugy kokybe teikiant maisto, zemés ir misky tkio
konsultavimo paslaugas, ES S$alys narés turi pacios pasirinkti prioritetus, susijusius arba su
konsultanty akreditacija, arba taikyti skirtingus griztamojo rysSio klausimynus, kuriy déka biity
galima jsivertini konsultavimo paslaugos kokybe. Europoje labiausiai zinomos ir daugiausiai yra
taikomos dvi metodikos, t.y. jvairiis klausimynai skirti jvertinti suteiktos konsultavimo paslaugos
kokybe.

i2connect projekto ataskaitoje’® ES saliy ZUZIS konsultavimas apibréZiamas kaip
procesas, kurio metu tam tikros srities konsultantas padeda spresti susidariusig problema,
teikdamas profesing pagalbg ar tiesiog suteikdamas reikiamg informacija, kuri nukreipia priimti
efektyvy sprendima.

Rengiant i2connect projekto ataskaita®® 2020 m. Lietuvoje buvo atliktas tyrimas apie
Lietuvoje teikiamas zemés iikio konsultavimo paslaugas. Konsultavimo paslaugas teikiancias
institucijos buvo papraSytos sudalyvauti anoniminéje apklausoje ir atsakyti j klausimus apie jy
teikiamas  konsultacijas, konsultavimo proceso organizavimg. Apklausoje dalyvavo
10 konsultavimo paslaugas teikianciy Salies jmoniy bei organizacijy, tarp kuriy — vieSosios
istaigos, uzdarosios akcinés bendrovés, mokslo ir studijy institucijos, veikian¢ios regioniniu,
nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagrindiniai konsultavimo
metodai Lietuvoje yra Sie: konsultavimas vyksta tiesiogiai bendraujant su zemdirbiais, jiems
atvykstant | konsultavimo biurus ar konsultantams vykstant  tikius ar misko valdas, organizuojant
lauko dienas, seminarus, diskusijy grupes, mokymus, naudojant skaitmenines technologijas
(skaitmeninius jrankius, programéles ir kt.). IS minétyjy pats populiariausias individualus
tiesioginis bendravimas su klientu tikyje. Po to seka konsultavimas telefonu ir internetu, jvairiomis
programomis ir mobiliosiomis aplikacijomis. Kadangi konsultavimas vyksta tiesiogiai
sgveikaujant konsultavimo paslaugos teikéjui ir gavéjui, tai kokybés klausimas perduodant zinias,
parenkant tinkamus medus, informacija ir pan., gali biti sgveikoje su daugybe tiek iSoriniy
veiksniy, tiek vidiniy (t.y. konsultanto kvalifikacija ir jo asmeninés savybés).

Analizuojant konsultavimo metodikas tikslinga pradéti nuo EUFRAS® (angl. European
forum for agricultural and rural advisory service), kuris yra pasaulinio konsultavimo paslaugy
tinklo GFRAS (angl. Global for rural advisory services) dalis ir tarptautiniu mastu pripazinto
konsultavimo metodo — CECRA (angl. Certificate for European consultants in rural areas).
CECRA®* yra naudojamas tokiose 3alyse kaip Airija, Latvija, Ispanija, Graikija, Slovénija,
Bulgarija ir kt.

2 i2connect project country report. Lithuania. Prieiga internetu: https://i2connect-h2020.eu/resources/akis-country-
reports/ (2022 11 07).

30 [2connect project country report. Lithuania. Prieiga internetu: https:/i2connect-h2020.eu/resources/akis-country-
reports/ (2022 11 07).

31 EUFRAS. Prieiga internetu: https://www.eufras.eu/ (2022 11 07).

32 CECRA. Prieiga internetu: https://www.cecra.net/en/home/ (2022 11 07).
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Patar¢jy ir konsultanty kaimo vietovése kompetencijos tobulinimo programy
prieinamumas jvairiose $alyse skiriasi ir daznai orientuotos j Zinias, o ne j metodiniy jgtdZziy
ugdyma. Tarptautinés kaimo konsultavimo paslaugy akademijos (IALB) iniciatyva per ketveriy
mety projekto etapg (2009 — 2012 m.) buvo parengtos kaimo vietoviy konsultanty kvalifikacijos ir
kompetencijos tobulinimo programos gairés®}. CECRA siiilo seminary ciklg, kurj sudaro jvairiis
metodiniai moduliai, kuriuose supaZindinama su konsultavimo kaimo vietovése veikla kituose
regionuose ir struktiirose, 0 CECRA sertifikato turétojui atveriamos tarptautinio konsultavimo
praktikos galimybés. Kompetencijos tobulinimo programg galima uzbaigti pagrindiniu sertifikatu
,CECRA pagrindai‘ ir (arba) jvykdzius visus reikalavimus — ,,CECRA sertifikatu®.

Kadangi §i mokymo programa skirta metodiniams, socialiniams ir asmeniniams
konsultavimo jgtdziams ugdyti, ji tinka visiems kaimo vietovése dirbantiems konsultantams,
nepriklausomai nuo jy konsultavimo sric¢iy. Taigi, CECRA kompetencijy ugdymo programa skirta
ne tik Zemés tkio konsultantams, bet ir kitiems kaimo vietoviy veikéjams, pavyzdziui, regiony
vadybininkams, kaimo plétros specialistams.

Pagal CECRA, konsultavimo procesas®* — tai j tiksla ir sprendima orientuoti kliento ir
konsultanto bendravimo santykiai, kuriuos aktyviai formuoja abi Salys. Siame procese
konsultavimo paslauga yra neutrali ir orientuota tik j kliento sekme. Kad konsultantas galéty
sékmingai vadovauti konsultavimo procesams, jis privalo turéti tvirtas socialines, asmenines ir
bendravimo kompetencijas, taip pat ekspertines Zinias ir nuolat mokytis.

Teikiant konsultavimo paslaugas yra svarbus asmeninis rysys tarp kliento ir konsultanto.
Norédamas se¢kmingai palaikyti santykius, konsultantas turi gebéti tinkamai jvertinti klienty
asmenybes ir situacijas, kad galéty pagarbiai su jais bendrauti ir empatiSkai juos palaikyti viso
konsultavimo proceso metu. Be to, konsultantas turi biti jvaldes bendravimo ir skirtingy,
inovatyviy metodiniy priemoniy taikymq, kad suprasty klienty poreikius ir padéty jiems Kurti ir
jgyvendinti veiksmingas strategijas, orientuotas j uzsakovo poreikiy tenkinimg.

Nors konsultanty profiliai kaimo vietovése gali biiti labai skirtingi, taciau yra ir jungiamyjy
faktoriy, konsultantai kaimo vietovése:

- specializuojasi zemés tkio, Salies vidaus ir miskininkystés srityse ir (arba) kaimo plétros
srityje;
- padeda klientams spresti problemas;
- aktyviai dalyvauja suaugusiyjy Svietimo veikloje, rengia projektus ir skatina kaimo
vietoviy dalyviy tinkly kiirima;
- dirba savarankiskai arba privaciame ar viesajame sektoriuje;
- profesionaliai dirba techniniu, metodiniu ir asmeniniu lygmeniu;
- geba apmastyti savo profesing veikla, jvairius konsultanto vaidmenis ir savo asmenybés
profilj bei toliau asmeniSkai tobuléti;
- pagarbiai elgiasi su konsultavimo partneriais (zmogiskumo samprata).
Kad kaimo vietoviy konsultantai atitikty Siuos reikalavimus, biitinos dvi jgiidZiy grupés:
1. Profesiniai jgiidziai.
2. Profesiné kompetencija / specializacija.

3 Kaimo vietoviy konsultanty kvalifikacijos ir kompetencijos tobulinimo programos gairés. Prieiga internetu:
https://ialb.org/files/2019 11 7 Guidelines.pdf (2022 10 07)

34,23 Guidelines for Developing the quality and competence of advisors in European rural areas. CECRRA. Prieiga
internetu: https://www.cecra.net/wp-content/uploads/2022/07/A0_Guidelines.pdf (2022 10 07)
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Kadangi kiekvienas konsultantas, dirbdamas savo darbg turi iSmanyti savo konsultuojama
sritj, tai pagrindiniy profesiniy Ziniy ar specializacijos plétojimas néra CECRA funkcija.
CECRA fokusuojasi j $iy profesiniy profesinius jgiidziy ugdyma®:

4 lentelé. Profesiniai jgidZiai ugdomi pagal CECRA metodika
IgidZiy grupé Ugdomi jguidZiai

Metodologiniai jgiidZiai | - konsultavimo procesy organizavimas jvairiuose etapuose (santykiy uzmezgimas,
uzduociy issiaiSkinimas ir kt.);

- savo vaidmens ir konsultavimo modeliy supratimas (j klienta orientuotas
konsultavimas ir kt.) ;

- projekty valdymas;

- moderavimo jguidziai, Ziniasklaidos technologijos, vizualizacija;

- vadovavimas procesams, pokyCiy procesy stebésena — problemy ir konflikty

sprendimo jgtdziai;

suaugusiyjy Svietimo valdymas.

gebéjimas bendradarbiauti, dirbti komandoje ir uzmegzti rysius;

pokalbio jgiidziai (bendravimo pagrindai, pagarba, klausinéjimo technikos, aktyvus

klausinéjimas ir kt.);

gebéjimas uzmegzti santykius;

informacinis rastingumas, auksto lygio zZiniy perdavimas;

gebéjimas priimti kritika; gebéjimas spresti konfliktus.

Bendravimo ir
socialiniai jgudZiai

Asmeniniai - analitiniai geb¢jimai;
(tarpasmeniniai ir - asmeniné i$vaizda;
vidiniai jgiudziai) - saviorganizacija;

darbo organizavimas, darbo metodai, j tikslg orientuotas darbas;
noras mokytis ir keistis (poky¢iy valdymas);

- tarpkultiiriné kompetencija;

- inovatyvus mastymas ir veikimas;

gebéjimy ir riby pripazinimas, kreipimasis j kitus specialistus;
Saviprieziiira;

savirefleksija ir darbo refleksija.

Teoriniu poziiiriu, mokslininkai savo darbuose siiilo skirtingas konsultavimo paslaugy
kokybés vertinimo metodikas. Pavyzdziui, mokslininkai R. Ahmed, J. Vveinhardt, D. Streimikiené
ir kt., (2017)%, taip pat sutinka, kad néra sukurto universalaus instrumento, leidZiancio jvertinti ar
matuoti paslaugy, tame tarpe ir konsultavimo, kokybg. Minétieji tyréjai sitilo remtis keturiomis
SERVQUAL modelio dimensijomis, kurias galima pritaikyti jvairiy paslaugy kokybei apibudinti:

e Patikimumas.

e Komunikacija.

e Technologijos.

e Zmogiskasis kapitalas.

Gan placiai praktikoje yra taikomos biitent konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo
metodikos, kurios yra susijusios su SERQUAL modelio (5 lentelé) dedamosiomis ir atskiru jy
komponenty ir juos apibudinanciy kriterijy pritaikymy prie specifinés konsultavimo paslaugy

% Ahmed, R., R., Vveinhardt, J., Streimikiené, D., Ashraf, M., Channar, Z., A. (2017). Modified SERVQUAL model
and effects of custumer attitude and technology on custumer satisfaction in banking industry: mediation, moderation
and conditional process analysis.
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srities. Mokslininkai 1. C. Muresan, A. Pascalau, A. Porutiu ir kt. (2016) 3" pazymi, kad vertinant
konsultavimo paslaugy kokybe egzistuoja didelis atotriikis tarp konsultavimo paslaugos uzsakovo
(kliento) lukesciy ir pasiektos kokybés, kuomet paslauga suteikta. Kokybés suvokimas gan
subjektyvus, todél viso konsultavimo proceso nuoseklus planavimas ir aiSki komunikacija,
jrodymais grjsti sitilymai ir jy alternatyvos, konsultanto kompetencija ir bendrazmogiskosios
vertybés yra neatsiejami veiksniai tiesiogiai nulemiantys konsultavimo kokybe bei jos suvokima
konsultavimo paslaugos gavéjo sagmonéje.

5 lentelé. Konsultavimo paslaugos kokybe apibuidinantys kriterijai pagal SERQUAL modelj

EII:' Komponentai Kriterijai
1. Materialumas - Moderni jranga ir jrengimai.

- Patogi paslaugos suteikimo vieta (virtuali, lengvai pasiekiamas, patogus
konsultacijai ofisas).

- Kokybiska informacija, duomenys, kita jranga.

- Patogios konsultavimo valandos.

- Patikimas konsultantas (jo reitingas, profilis, jvaizdis).

2. Komunikacija - Aiski ir sklandi komunikacija suteikiant visa reikalingg informacija.

- RySiy palaikymas su srities atsakingomis institucijomis. Nuolatinis Ziniy
atnaujinimas, informavimas ir ziniy valdymas

- Tikslingas komunikacijos priemoniy ir kanaly pasirinkimas.

- Aiskus terminy ir kity su konsultavimu susijusiy terminy susitarimas.

3. Profesionalumas - Aiskus konsultavimo proceso planavimas.

- Pazady laikymasis.

- Sprendimo alternatyvy numatymas ir pagrindimas.

- Greitas problemy sprendimas.

- Konfidencialus, interesy ir duomeny apsauga.

4. Kompetencijos - I8sami pagalba ir parama analizuojant poreikj, tikio problema, jzvelgiant
prieZastinius — pasekminius veiksnius.

- ISmanymas informacijos, teisés akty, procesy ir sistemy.

- Sitlomy sprendimy pagrjstumas, patikimumas.

- Individualus démesys konsultavimo paslaugos gavéjui.

Didelei daliai procesy, paslaugy sékmingai persikeliant j el. erdve, kinta ir paslaugy
kokybés vertinamosios dimensijos, atnaujinami ir perzilirimi paslaugy kokybés aspektai.
Pavyzdziui, atsizvelgiama j klienty duomeny privatuma tinklalapiuose, sistemos prieinamuma,
svetainiy efektyvumg ir paslaugy tikslo igyvendinima. E. paslaugy kokybés vertinimo modelio
E-SERVQUAL arba E-SQ sukiirimo tikslu buvo siekis jvertinti kliento ir verslo saveika
svetainése, susijusiose su sitilomomis paslaugomis (6 lentelé).

37 Muresan 1.C, Pascalau, A., Porutiu, A., Harun, R., Arion, F.H., Chiciudean, G. (2016). Measuring Service Quality
of the Consultancy Company. ProEnvironment 9  (2016) 177—-182.  Prieiga  internetu:
http://journals.usamvcluj.ro/index.php/promediu (2022 10 07)
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6 lentelé. E-SERVQUAL skalés komponentai (pagal Almeqdadi, 2018)3®

Vertinamosios dimensijos | Detalizacija

Efektyvumas Patogumas ir greitis, naudojant el. svetaine arba kitu el. jrankiu
Sistemos prieinamumas Tikslus techninis el. svetainés arba kito el. jrankio funkcionavimas
Bpildymas Likesc¢iy ir naudos santykis

Saugumas Priva¢iy duomeny saugumas

Kliento privatumas el. erdvéje tiek gaunant paslaugas, tiek dalinantis asmenine
informacija, pripazjstama pagrindiniu geresnés paslaugy kokybés matu. El. konsultavimo
paslaugos prieinamumas ir jos gavimas yra elektroniniy paslaugy kokybés matavimo koeficientas.
A.Lin ir J. Hsieh (2011)% pateiké savitarnos technologijy paslaugy kokybés modelj ,,SSQUAL*,
kurj sudaro septynios kokybés vertinimo dimensijos (7 lentelé).

7 lentelé. SSQUAL skalés komponentai (pagal Lin ir Hsieh, 2011)
Vertinamosios dimensijos | Detalizacija
Funkcionalumas Apibidina prakti$kus savitarnos sistemos atributus, reikalaujancius atitinkamo
reagavimo, patikimumo ir patogumo laipsnio

Saugumas/privatumas

Apibtdina asmens duomeny sauguma/pazeidziamuma

Malonumas

Apibtdina pasitenkinimo paslaugomis laipsnj

Uitikrintumas

Apibtudina pasitikéjimo lygj

Pritaikomumas

Savitarnos sistemos struktiira, pertvarkymo galimybés pagal kliento lukescius ar
pageidavimus

Patogumas

Apibiidina prieinamuma

Dizainas

Apibtidina bendrus el. svetainés, el. jrankio metmenis

Kintantys maisto, zemés ir misky tikio sektoriaus subjekty poreikiai, keicia paslaugy teikimo
formas ir modelius, kurie atsispindi ir lentelése pateiktuose kintanc¢iuose paslaugy kokybés
vertinimo modeliuose.

Siekiant pratesti analiz¢ ir pateikti ES Saliy nariy patirtis taikant skirtingus metodus
vertinant suteikty konsultavimo paslaugy kokybe, biitinos konsultacijos su Saliy nariy
ekspertais. Jvairiis maisto, zemés ir miSky tikio konsultavima, reikalavimus konsultantams ir
kitiems konsultavimo procesams nusakantys dokumentai pateikti nacionalinémis kalbomis,
todél Sios ataskaitos tyréjams gan sudétinga buvo rasti ir analizuoti tokius dokumentus.
Eksperty nuorodos | reikiamus dokumentus, jy atsakymai ] tyréjy klausimus, patarimai ir
izvalgos leis atlikti kokybiska ir irodymais grista tyrimg. Tokios ES Saliy nariy apzvalgos dar
néra buve, todél tikétinas §is tyrimo etapas suponuos reik§mingus rezultatus.

ES Salyse egzistuoja skirtingos tkininky ir kity Zemés tikio subjekty konsultavimo
sistemos, kurios tiesiogiai jtakoja ir Saliy prioritetus, priemones bei instrumentus aukstai
konsultavimo paslaugy kokybei uztikrinti (8 lentel¢)*.

38 Almeqdadi, F. (2018). The Effects of Using an Interactive Software (GSP) on UAE Students' Attitudes towards
Geometry. American Journal of Social Sciences and Humanities, 3(1), 22-28.

¥ Lin, J.S. C., & Hsieh, P. L. (2011). Assessing the Self-service Technology Encounters: Development and Validation
of SSTQUAL Scale. Journal of Retailing, 87(2), 194-206. https://doi.org/10.1016/j.jretai.2011.02.006 (2022 10 07)
40Mis, T. (2007). Agricultural advisory institutions on European Union countries. University of Rzeszow-Faculty of
Economics. Prieiga internetu: http://www3.ekf .tuke.sk/work/Konferencia%20Herlany/zbornikCD/doc/Mis.pdf
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8 lentelé. Konsultavimo sistemos jvairové ES Salyse

Konsultavimo sistema | Pagrindinés institucijos |

Finansavimo $altinis

Salys

Viesasis (valstybinis) konsultavimas

Valstybés valdoma

Konsultavimo paslaugas
teikia daugiausiai
valstybinés jmonés,
regioniniu arba Salies
lygmeniu

Pilnai finansuojama i§
nacionalinio biudzeto

Belgija, Italija, Graikija,
Slovénija, Svedija,
Vokietijos pietiniai
regionai, Ispanija,
Portugalija,
Liuksemburgas

Dalinai valstybés
valdoma

Did¢jantis vaidmuo
privaciy konsultavimo
jmoniy

Ukininkai pilnai arba i$
dalies moka uz paslaugas

Airija, Cekija,
Lenkija, Slovakija,
Vengrija, Estija

Pusiau autonominé

Konsultacijas teikia
nacionalinés

Ribotai (dalinai)
finansuojama valstybés

Lietuva, Latvija

Privatus ko

nsultavimas

Ukininky autonominis
konsultavimas

Ukininky riimy, tikininky
draugijy ar organizacijy
teikiamos paslaugos

Finansuojama i$ narystés
mokescio ir gauty uz
suteiktas paslaugas 1¢S5y

Austrija, Pranciizija,
Danija, Suomija, Siaurés
vakary

Vokietijos regionai

Komercinis/verslo
konsultavimas

Konsultacijas teikia
verslo/komercinés jmonés
arba

privatils asmenys

LéSos uz suteiktas
paslaugas arba projektinés
veiklos 1éSos

Anglija, Nyderlandai,
Vokietijos Siaurés
rytiniai regionai.

Moksliniy diskusijy erdvéje, diskutuojama, kad anksé¢iau sukurti Zemés tikio konsultavimo
modeliai, konsultavimo sistemos modifikuojasi, ir palaipsniui jose vystosi taip vadinamasis
“organizacinis pliuralizmas”(Herrera ir kt., 2019, Knierim ir kt., 2017%%). ] Zemés {ikio
konsultavimo paslaugy rinkg jsitraukia vis daugiau skirtingy veikéjy, tai susije¢ tiek su mokslo ir
technologine pazanga, tieck su ES finansinés paramos instrumentais siekiant pagerinti
bendradarbiavima ir dalijimasi ziniomis. Didéjant konkurencijai, tikétina, turéty geréti ir teikiamy
paslaugy kokybé. Taciau kaip pazymi tyréjai (Klerkx, 2020%%), paslaugy teikimo kokybé ir
tiksliniai klientai skiriasi tiek atskirose Salyse, tiek tarp skirtingy konsultavimo paslaugy teikéjy.

Siekdami atlikti detalesng, ES Saliy patir€iy analizg, Sios ataskaitos autoriai atliko tiek
literatiiros Saltiniy analizg, tiek apklausé Saliy ekspertus. Klausimynas ekspertams pateiktas
1 priede.

Vokietijos atvejis
Vokietijoje uz zemés tikio konsultavimo paslaugy teikimg atsakinga kiekviena federaliné

zemé. Istoriskai susiklosté taip, kad Vokietijos atskirose Zemése susiformavo savitos konsultavimo
sistemos, turin¢ios individualiy ypatumy. Ir Siuo metu lygiagreCiai egzistuoja 16 skirtingy

41 Herrera B. ir kt. (2019). Advisory services and farm-level sustainability profiles: an exploration in nine European
countries. The Journal of Agricultural Education and Extension, DOI:10.1080/1389224X.2019.1583817

42 Knierim, A. et al. (2017). Pluralism of Agricultural Advisory Service Providers — Facts and Insights from Europe.
Journal of Rural Studies 55: 45-58. d0i:10.1016/j.jrurstud.2017.07.018.

43 Klerkx L. (2020) Advisory services and transformation, plurality and disruption of agriculture and food systems:
towards a new research agenda for agricultural education and extension studies, The Journal of Agricultural
Education and Extension, 26:2, 131-140, DOI: 10.1080/1389224X.2020.1738046
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konsultavimo sistemy. P. Labathe ir kt. (2013)* i§skyré penkias pagrindines konsultavimo
sistemas Vokietijoje:

o Valstybés administruojamas Zemés iikio konsultavimas. Jis egzistuoja Badeno-
Viurtembergo ir Bavarijos federalinése Zemése, kur veikia valstybinés konsultavimo tarnybos.
Hesene ir Reino kraSte-Pfalce konsultavimo paslaugas teikia vieSyjy paslaugy centrai, kuriuose
derinamos Zemés tkio konsultavimo uzduotys, Svietimo, moksliniy tyrimy ir eksperimentiniy
sto¢iy veiklg po vienu stogu. Saksonija vis dar yra konsultavimo paslaugas pertvarko j privacia
sistemgq.

o Zemés iqkio riimy konsultavimas. Vyrauja Reino kraste-Pfalco zeméje, Saro
kraste, Siaurés Reino-Vestfalijos Zeméje, Zemutingje Saksonijoje, Hamburge, Brémene ir
Slezvige-Holsteine. Siose Zemése narysté ir mokes¢ius ramams privalo mokéti kiekvienas
tkininkas. Mainais uZ tai, tikininkai gali naudotis konsultavimo paslaugomis, moksliniy tyrimy ir
eksperimentiniy tyrimy informacija. Be to, rimai vykdo valstybines prievoles, kurias kitose
valstybése vykdo provincijy zemés iikio institucijos.

o Priva¢iy konsultaciniy jmoniy konsultavimas. Teikiamos konsultacinés
paslaugos yra pagrindinés Meklenburge-Pomeranijoje, Brandenburge, Saksonijoje-Anhalte,
Tiuringijoje ir Saksonijoje. Toks modelis susijes su istorinés raidos ypatumais Siame regione.
Taciau naudojimasis privaciy konsultanty paslaugomis populiaréja ir kitose zemése.

o Ukininky organizacijy (grupiy/iikininky rateliy) konsultacijos. Vokietijos
tkininky asociacija teikia konsultacijas pasirinktais klausimais placiu regioniniu lygmeniu.
Konsultaciniai rateliai - tai dar viena nusistovéjusi zemés tkio konsultavimo forma, kuri yra
specialiai jsteigta teikti konsultavimo paslaugas tikininky grupéms. Zemutinéje Saksonijoje ir
Slezvige-Holsteine $i forma turi senas tradicijas, ta¢iau egzistuoja ir daugelyje kity Zemiy.

o Nevyriausybinio sektoriaus organizaciju (NVO) konsultacijos. Teikiamos
konsultavimo paslaugos paprastai yra fragmentiskos.

Kadangi kai kuriose Vokietijos Zemése konsultavimo sistema yra visiskai privatizuota, tai
reiSkia, kad néra vieSosios valstybés institucijy paramos, susijusios su finansavimu ar
konsultavimo paslaugy teikimu. Tokiu atveju, galimybés gauti informacijos apie konsultavimo
paslaugy naudojima, turinj ar finansavimo klausimus yra labai ribotos. Visos konsultavimo jmoniy
kategorijos (valstybinés, vieSyjy ir privaciy moksliniy tyrimy ir Svietimo, privataus sektoriaus,
tkininky organizacijos ir nevyriausybinés organizacijos) instituciSkai skirtingos, o tai sudaro
nemazai klifi¢iy horizontaliems Ziniy srautams ar paslaugy kokybés vertinimui.

Svarbu paminéti, kad biitent Vokietijoje buvo sukurta konsultavimo metodika — CECRA
(angl. Certificate for European consultants in rural areas), kuri pla¢iai naudojama EUFRAS*
(angl. European forum for agricultural and rural advisory service). Pagrindinis jos principas ugdyti
minkStuosius konsultanty jgudzius, kurie padés tinkamai iSkomunikuoti ir iSspresti tikininky

4 Labathe P., Caggiano M. Laurent C., Faure G., Cerf M. (2013). Concepts and theories available to describe the
functioning and dynamics of agricultural advisory services. Online:
http://www.proakis.eu/sites/iwww.proakis.eu/files/Deliverable_WP2%201_concepts%20and%20theories%200f%20
AKIS%281%29.pdf (last access 10/10/13).

4 paul, C., Knuth, U., Knierim, A., Ndah, H.T. and M. Klein (2014): AKIS and advisory services in Germany.
Report for the AKIS inventory (WP3) of the PRO AKIS project. Online resource:
www.proakis.eu/publicationsandevents/pubs

46 EUFRAS. Prieiga internetu: https://www.eufras.eu/ (2022 11 07).
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problemas. Konsultanty paslaugos jprastai vertinamos pildant klausimynus, grjztamojo vertinimo
anketas.

Lenkijos atvejis

Lenkijoje zemés tkio konsultavimo paslaugas teikia skirtingi teikéjai. Pats didziausias
teikéjas §ioje sistemoje Zemés tkio konsultavimo centras Brvinove, turintis tris skyrius
(Krokuvoje, Poznanéje ir Radome). Tai valstybés jkurta ir Zemés @ikio ir kaimo plétros ministerijos
valdoma ir kontroliuojama jstaiga. I§ viso veikia 16 vaivadijos konsultavimo centry, kuriuose dirba
308 apskri¢iy Zemés iikio konsultavimo grupés, kurias priziiiri ir kontroliuoja vaivadijy valdybos.
Jos yra i§ dalies finansuojami Finansy ministerijos per Zemés tkio ministrg arba per provincijy
valdytojus. Zemés iikio konsultavimo tinklo organizaciné struktiira Lenkijoje pateikta 1 paveiksle.

Lenkijos zemeés ukio ir kaimo Finansy ministerija
plétros ministerija

/ Vaivadiju valdytojai
(16)
Nacionaliné Zemés tkio
zemes ukio konsultavimo < u
konsultavimo |~ centras Brwinow e\—\:F Zemés tkio konsultavimo centrai Zemés ukio
taryba vaivadijose (16) konsultavimo
tarybos
vaivadijose (16)
Zemes tikio konsultanty komandos
Poznanés Krokuvos Radom apskrityse (308)
padalinys padalinys padalinys
$ TL i Ukininkai ir kiti kaimo gyventojai

Tiesioginé priklausomybé
<———>  Netiesioginé priklausomybé

Valstybinis finansavimas

1 pav. Zemés iikio konsultavimo organizavimas Lenkijoje

Kad konsultavimo sistema biity veiksminga, svarbus démesys skiriamas konsultantams,
kad jie biity geri specialistai, turintys placiy ir giliy profesiniy ziniy ir gery bendravimo jgidziy,
iSmanantys tikininky poreikius, orientuoti j rinkg ir gebantys dirbti su visomis suinteresuotosiomis
Salimis. Kiekvienas apskri¢iy zemés ukio konsultavimo grupése vidutiniSkai dirba nuo 7 iki
17 konsultanty kiekvienoje vaivadijoje. Ukininkai ir kiti suinteresuotieji subjektai pripaZjsta
konsultavimo paslaugg kaip labai svarbig, patikimg ir atsakingg (Kania Vinohradnik,
Tworzyk, 2014)*7.

Lenkijoje yra nemazai priva¢iy ir Zemés tikio rimy konsultanty. Zemés tikio rimai atlieka
svarby vaidmenj formuojant Zemés tikio politikg ir dalyvaujant ja jgyvendinant. Jy teikiamos

47 Kania J., Vinohradnik K., Tworzyk A. (2014): AKIS and advisory services in Poland. Report for the AKIS inventory
(WP3) of the PRO AKIS project. Online resource: www.proakis.eu/publicationsandevents/pubs
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konsultacijos tikininkams yra nemokamos. Zemés iikio rimy finansavimo pagrindas yra apie 2
proc. zemés tkio mokesciy ir projekty islaidy i§ nacionaliniy ar ES fondy.

Zemés Tikio konsultavimo paslaugy sistemoje dirbantiems konsultantams keliami
reikalavimai i§déstyti metodikoje*®. Siuo dokumentu vadovaujasi ir privadiose konsultavimo
imonése dirbantys Zzemés tkio konsultantai. Siekiant tapti konsultantu, vykdoma pradiné
akreditacija, kuri yra konsultavimo pradzios pagrindas. Konsultantams keliamas reikalavimas
turéti Zemés tkio moksly srities iSsilavinimg. Véliau, pasikeitus programoms, ES paramos
administravimo taisykléms ar gamybos sistemoms, rengiami tolesni, nuolatiniai mokymai.
Pagrindinis konsultavimo paslaugy kokybés matas — stabilus arba augantis klienty skaicius.

Kroatijos atvejis

Kroatijos Zemés ikio ir miSkininkystés konsultavimo tarnyba yra pagrindine Salies
institucija, skirta konsultuoti ir Sviesti zemes tkio ir miSkininkystés srityje. Tai valstybés jkurta ir
valdoma institucija®. Jstaigoje dirba 202 Zemés iikio specialistai ir veterinarijos gydytojai, juos
papildo 29 miskininkystés inzinerijos ekspertai, o jiems padeda 17 administracijos specialisty.
Turédama platy tinkla, kurj sudaro 21 regioninis filialas ir 110 vietiniy biury, konsultavimo
tarnyba uztikrina visapusiSka Zemés tikio gamybos, miSkininkystés, kaimo plétros programy ir
zuvininkystés sektoriaus apréptj*.

Ilgus metus Kroatijoje Zemés tkio konsultavimo sistema nesikeité, buvo islikusi ta pati
struktiira. Ta¢iau Kroatijai jstojus j ES, vykdomos reformos, kurios biitinos siekiant uztikrinti, kad
zemes tikio konsultavimo sistema iSlikty Zzemes tikio inovacijy, tvarios miskininkystés praktikos ir
kaimo plétros priesakyje.

Kaip rodo miisy atliktas empirinis tyrimas, Sioje Salyse yra suformuota tam tikra zemés
tikio konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo sistema. Po kiekvieny mokymy ir konsultavimo
proceso tikininkai pildo parengtus klausimynus. Klausimai susij¢ su konsultanty kompetencijomis
ir Ziniomis, tikininky poreikiy atitikimu ir gauto iSsilavinimo/patarimy naudingumu. Vertinimo
klausimyny analizé atliekama kartg per metus. Taip pat kasmet atliekamas kiekvieno visuomeninio
pataré¢jo darbo vertinimas, per valstybés tarnautojy darbo vertinimo procesg.

Kroatijoje yra naudojama CECRA sistema konsultanty kompetencijai kelti ir palaikyti.

Graikijos atvejis

Graikijoje egzistuoja valstybiné Zemés tikio konsultavimo sistema. Graikijos Zemés tikio
organizacija — ELGO DEMITRA yra paskirta institucija, atsakinga uz Zzemés tikio konsultanty
mokyma, sertifikavimg ir teikiamos paslaugos kontrole ir kokybe. ELGO DRMITRA nustato
strategines gaires, o sertifikavimg atlieka pripazintos privacios sertifikavimo jstaigos.
Konsultavimo kokybé yra didinama skatinant konkurencingumg. ELGO-DIMITRA, taip pat

48 Kujawinski, W. (2009). Metodyka doradztwa rolniczego. Centrum doradztwa rolniczego w brwinowie oddziat w
poznaniu. Prieiga internetu: https://cdr.gov.pl/images/wydawnictwa/2009/2009-METODYKA-DORADZTWA-
ROLNICZEGO.pdf

49 HRVATSKI SABOR.(2018) Zakon o Hrvatskoj poljoprivredno-sumarskoj savjetodavnoj sluzbi. Prieiga internetu:
https://faolex.fao.org/docs/pdf/cro185845.pdf

% Horvat, H.I. (2016). Agriculture and forestry advisory service in Croatia. Prieiga internetu:
https://www.linkedin.com/pulse/farm-forestry-advisory-service-croatia-hrvoje-horvat
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atlieka sertifikuoty tikiy, jy sertifikuojamy jmoniy, produkcijos patikrinimus, tikrina sertifikuoty
iikiy prekybos plotus, taip pat atlieka sertifikuoty produkty méginiy émimus. I§ to galima daryti
iSvada jog Graikijoje kokybé siejama su prekés zenkly ir paslaugy sertifikavimu.

Graikijoje keliami pakankamai auksti reikalavimai zemés tkio konsultantams. Visy pirma
jie turi turéti atitinkama aukstajj iSsilavinima, antra, turi praeiti mety trukmés specializuotus kursus
organizuojamus ELGO-DIMITRA.

Graikija taip pat yra viena i§ ES Saliy, kuri turi sertifikuotg CECRA rengimo centra.

Danijos atvejis

Konsultavimo paslaugos Danijoje daugiausia teikiamos tikininkams priklausanciose ir jy
valdomose konsultavimo jmonése, kurios sudaro vieningg konsultavimo sistemg, vadinama
Danijos Zemés iikio konsultavimo tarnyba. Sia tarnyba sudaro 30 konsultaciniy centry, kuriuose
dirba apie 3000 darbuotojy. Taciau konsultavimo paslaugas teikia ir privacios nepriklausomos
bendrovés, kurios neretai yra ir zaliavy tiekéjai. Konsultavimo praktikoje dalyvauja ir kai kurios
zemés tikio ir maisto perdirbimo pramonés jmoné, kurios konsultuoja iikininkus, sudarydamos su
jais sutartis. Tai vyksta tam tikruose sektoriuose pavyzdziui, bulviy auginimo. Taip pat svarbus
privaciy nepriklausomy konsultanty vaidmuo visoje Zemés tkio konsultavimo sistemoje Sioje
Salyje.

Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybe leidzia uztikrinti tai, kad didéja konkurencija
tarp skirtingy paslaugy teikéjy.

Nors atlikta atvejy analizé neleido identifikuoti konkreciy, unifikuoty Zemés ukio
konsultavimo paslaugy kokybés matavimo jrankiy, taCiau leidzia padaryti tam tikras
apibendrinancias iSvadas ir pasirengti unikaly konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo
instrumentg tinkamg Lietuvai. Apibendrinancios iSvados:

e Zemés tkio konsultavimo paslaugy kokybés pagrindinis matas — augantis arba stabilus
klienty skaicCius.

e Didel¢ ir nuolat did¢janti konkurencija tarp skirtingy jmoniy (valstybiniy, privaciy, verslo
jmoniy, nepriklausomy ir kt.) visoje konsultavimo sistemoje jpareigoja konsultantus,
konsultavimo jmones teikti kokybiSkas paslaugas.

e Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe bei numatyti tobulintinus aspektus, jmoniy
lygmeniu yra wuztikrinamas sisteminis klienty griZtamojo rySio surinkimas. Tai
jgyvendinama jvairiomis priemonémis, tokiomis kaip klienty apklausos, atsiliepimai ir
pan.

e Klasterio modelio vystymas Zemés iikio konsultavimo sistemoje, kai bendradarbiauja
skirtingi suinteresuotieji, tokie kaip valstybés valdomos konsultavimo jmoneés,
kooperatyvai, tikininky savivaldos organizacijos, mokslo ir mokymo institucijos bei kt.,
uztikrina savalaikj dalinimgsi naujausiomis ziniomis ir patirtimi.

e Konsultavimo paslaugos teikimui yra svarbios ne tik konsultanto profesinés Zinios, bet
minkstieji jgtidziai ir kompetencijos.
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2. ZEMES UKIO KONSULTAVIMO PASLAUGU KOKYBE
APIBUDINANCIU POZYMIU VERTINIMAS LIETUVOJE

2.1. Metodologinés prieigos Zemés itikio konsultavimo paslaugy kokybe apibuidinanciy
poZymiy vertinimo instrumentui sukurti ir tyrimui atlikti

Zemés tikio konsultavimo paslaugy kokybé — kaip rezultatas didZia dalimi priklauso nuo
konsultanto kompetencijy bei kliento/iikininko bei konsultanto tarpusavio sgveikos. Tod¢l zemés
tkio konsultavimo paslaugy apibiidinan¢iy pozymiy vertinimas apima ir Konsultanto
kompetencijy vertinimg. Detalesné empirinio tyrimo eiga pateikiama 9 lentel¢je.

9 lentelé. Empirinio tyrimo loginé seka

Empirinio tyrimo Detalizacija
etapai
1 etapas Tiriamyjy Remiantis mokslinés literatiiros analize ir eksperty interviu buvo i$skirti
indikatoriy tiriamieji indikatoriai, t.y. aukstas ir konsultanto kompetencijas apibiidinantys
i§skyrimas pozymiai, taip pat kokybiskoms konsultavimo paslaugoms biidingi
bruozai/pozZymiai.
2 etapas Klausimyny Buvo parengti du klausimynai: Zemés tikio konsultantams ir
parengimas klientams/Gkininkams. Abiejy klausimyny struktiira detaliai apraSyta 10 ir 11
lentelése, argumentuojant klausimy reik§me ir tikslus.
3 etapas Tyrimo imties Buvo taikytas tikslinis respondenty grupés atrankos metodas.
nustatymas
4 etapas Apklausos Anketa buvo parengta naudojant jrankj skaitmeninj outlook forms survey.
vykdymas Respondentams buvo siuné¢iama nuoroda j anketg su praSymu ja uzpildyti,
pazyméti jy pasirinkimus ar palikti atvirus komentarus ir pastebéjimus tyrimo
rengéjams.
5 etapas Gauty duomeny | Gauti duomenys apibendrinti analizés ir sintezés btidu, taip pat panaudoti
analizé loginés abstrakcijos ir jzvalgy metodai, formuluojant argumentus, i§vadinius
teiginius.

Konsultanty kvalifikacijos ir konsultanty paslaugy vertinimo instrumentas turi buti
pagrjstas kokybiSkos konsultavimo paslaugos kokybiniais bei kiekybiniais parametrais, kuriy
teorinés apibréztys yra integruotos j du klausimynus skirtus Zemés iikio konsultantams ir
klientams/tkininkams.

2.1.1. Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinanéiy poZymiy vertinimo
klausimynas konsultantams

Zemés tkio konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinanéiy pozymiy vertinimo klausimynas
zemés tkio konsultantams yra sudarytas remiantis teorinés ir praktinés literatiiros analize bei
integruoja skirtingas konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo praktikas ir modelius.
Klausimynas apima klausimy grupe, kuri apibuidina tyrime dalyvaujanéio konsultanto
sociodemografines charakteristikas; taip pat klausimus, susijusius su konsultanto nuolatiniu
gebéjimy ugdymu ir kompetencijy tobulinimu; klausimus, susijusius su konsultanto asmeninémis
savybémis, reikalingomis teikiant auksStos kokybés konsultavimo paslaugas; bei klausimus,
susijusius su konsultavimo proceso turiniu ir jo kokybe. Si klausimy grupé atliepia visus
5 teorinius konsultavimo proceso etapus. Taip pat j klausimyng jtraukti klausimai, atliepiantys
pagrindinius 7 kokybés vadybos principus, klausimus skirtus konsultavimo liikes¢iams istirti bei
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klausimai

problemoms bei

poreikiams identifikuoti.

pateikiamas 10 lenteléje.

Detalesnis

klausimyno apraSymas

10 lentelé. Zemeés iikio konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinanéiy poZymiy vertinimo
klausimyno konsultantams struktiira

Eil. Klaus".n“ Klausimai Pagrindimas
Nr. grupé

1. | Bendra 1. Lytis Si klausimy grupé skirta respondento
informacija 2. Amzius profiliui sudaryti. Pagal tai, kokios
apie 3. I&silavinimas charakteristikos nustatytos, galima
respondentg 4. Darbo patirtis metais skirtingai interpretuoti ir vertinti

5. Konsultavo sritys (vertikaliosios ir gautuosius tyrimo duomenis.
horizontaliosios)
6. Konsultanto tipas

2. | Klausimai, 7. Konsultanto profesinés kompetencijos Si klausimy grupé skirta istirti
susije su tobulinimas savalaikes konsultanto profesines
konsultanty 7.1. Kiek valandy per metus tobulinate Zinias ir inovatyvuma, jo naujausias
mokymusi ir kvalifikacija konsultuojamoje srityje? zinias bei pasirengima teikti
kompetencijy |7.2. Kiek valandy per metus tobulinate naujausiomis Ziniomis grjstas
kélimu kvalifikacija kitose srityse? problemy sprendimo alternatyvas

7.3. Kokio organizatoriaus mokymus renkatés?

7.4. Kaip daznai dalyvaujate profesinése,
dalykinése stazuotése?

7.5. Kaip daznai dalyvaujate tinkluose,
projektuose, narystése?

3. | Klausimai 8. Kaip manote, kokios Jisy asmeninés Tai atviras klausimas respondentams,
susije su savybés Jums padeda suteikiant kokybiskas | siekiant paskatinti juos susimastyti ir
konsultanto konsultavimo paslaugas? jvardinti stipriausias savo kaip
asmeninémis konsultanto savybés, kurios daro
savybémis tiesioging jtaka konsultavimo

paslaugos kokybei.

4. | Klausimai 9. [vertinkite, kokius bidus naudojate Sios grupés klausimai atspindi penkis
konsultavimo identifikuojant kliento problema. nuoseklius konsultavimo proceso
proceso 10. Ivertinkite dvimatj problemos iStyrima. etapus: problemos identifikavima,
turiniu ir jo 11. Jvertinkite sprendimy alternatyvy problemos i$tyrima, sprendimo
kokybei istirti identifikavima. alternatyvy identifikavima, planavima,

12. Ivertinkite planavimo etapg. paslaugos suteikimg bei grjztamajj rysj.
13. Ivertinkite konsultavimo paslaugy
ivertinimo ir griZztamojo rysius biidus.

5. | Klausimai 14. Jvertinkite kokybés vadybos principy Sios grupés klausimai atliepia
kokybés taikymg teikiant konsultavimo paslaugas pagrindinius 7 kokybés vadybos
vadybos (orientacija i klientg ir jo lukescius, principus, pagal kuriuos dazniausiai
procesams vadovavimas ir lyderysté, jsipareigojimai ir | yra vertinamos konsultavimo paslaugos
iStirti jtraukimas, procesinis poziidiris, nuolatinis praktiniu lygiu, ir atlickamas teorinés

tobulinimas, jrodymais gristi sprendimai, konsultavimo paslaugo kokybés
abipusiai naudingy ry$iy plétojimas). vertinimo interpretacijos.

6. | Klausimai 15. Ivertinkite suteiktos paslaugos kokybe Sios grupés klausimai apima
kokybés vertindami $iuos aspektus: materialumas, konsultavimo paslaugos kokybés
lukes¢iams komunikacija, profesionalumas, vertinimg pagal SERQUAL metodo
i8tirti kompetencijos, skaitmeniniy jrankiy dedamasias

naudojimas.

7. | Klausimai 16. Su kokiomis problemomis susiduriate Sie atviri klausimai skirti
problemoms konsultuodami tikininkus, kas jus riboja konsultantams geriau i$sakyti anketoje
ir poreikiams suteikti aukstos kokybés konsultavimo neatlieptus klausimus, ypaé tuos kurie
nustatyti paslaugas? yra susije su problemomis ir poreikiais,

17. Ko pasigendate, kas Jums padéty teikti kuriy jie pasigenda konsultuodami
aukstos kokybés konsultavimo paslaugas ir | tikininkus.
geriau atliepti rinkos poreikius?
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Klausimynas skirtas zemés tkio konsultavimo paslaugas teikiantiems konsultantams yra
skirtas iSanalizuoti konsultavimo proceso kokybe i§ konsultavimo paslauga teikian¢io subjekto —
konsultanto perspektyvos ir identifikuoti pagrindinius konsultavimo paslaugos kokybe
apibudinanéius parametrus. Visas klausimynas pateiktas 2 priede, o tyrimo rezultatai
2.2. ataskaitos poskyryje.

2.1.2. Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinanéiy poZymiy vertinimo

klausimynas iikininkams

Zemeés iikio konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinanéiy pozymiy vertinimo klausimynas
tkininkams yra sudarytas taip pat remiantis teorinés ir praktinés literatiiros analize ir integruoja
skirtingas konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo praktikas ir modelius. Sis klausimynas yra
parengtas jj derinant su auksciau aptartu klausimynu konsultantams ir abu klausimynai integruoja
tuos pacius, konsultavimo kokybe apibiidinancius parametrus. Kad geriau suprastume takoskyra,
skirtingus konsultanty ir klienty (tikininky) pozitirius, bei likes¢ius dél konsultavimo proceso
kokybés, buvo labai svarbu atlikti dvi apklausas — konsultanty ir klienty (tikininky), bei gautus
tyrimo rezultatus analizuoti ir vertinti atskirai. Ir tik tyrimo rezultate pateikti apibendrintus
pasteb¢jimus.

Klausimynas klientams sudarytas i§ penkiy daliy. Pirmiausia, buvo siekiama identifikuoti
bendras respondento charakteristikas, t.y. nustatyti jo sociodemografinius duomenis. Kita
klausimy grupe buvo siekiama issiaiskinti, kokios konsultanto asmeninés savybés prisideda prie
konsultavimo paslaugos kokybés. Klientams/tkininkams buvo pateikiami klausimai, susij¢ su
kokybés vadybos procesais bei klienty lukesc¢iams istirti. Kitos klausimy grupés buvo skirtos
klienty problemoms ir poreikiams nustatyti bei galiausiai respondentai buvo klausiami apie
griztamajj ry§j. Detalus klausimynas ir jo struktiira apraSyti 11 lentel¢je.

11 lentelé. Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybe apibidinanéiy poZymiy vertinimo
klausimyno tikininkams struktiira

Eil. Kla"s".n“ Klausimai Pagrindimas
Nr. grupé
1. | Bendra 1. Lytis Si klausimy grupé skirta respondento
informacija |2. Amzius profiliui sudaryti. Pagal tai, kokios
apie 3. Ukininkavimo trukmé metais charakteristikos nustatytos, galima
respondentg |4. Ukio vystymo kryptis skirtingai interpretuoti ir vertinti
5. Kokiais klausimais dazniausiai konsultuojasi? | gautuosius tyrimo duomenis.
2. | Klausimai 6. Kaip manote, kokios konsultanto asmeninés Tai atviras klausimas respondentams,

susije su savybés prisideda prie kokybiskos siekiant paskatinti juos jvardinti tas
konsultanto konsultavimo paslaugos? konsultanto savybés, kurios daro
asmeninémis tiesioging jtaka konsultavimo
savybémis paslaugos kokybei.

3. | Klausimai 7. Ivertinkite suteiktos paslaugos kokybe Sios grupés klausimai apima
kokybés vertindami §iuos aspektus: materialumas, konsultavimo paslaugos kokybés
lukes¢iams komunikacija, profesionalumas, vertinimg pagal SERQUAL metodo
i8tirti kompetencijos, skaitmeniniy jrankiy dedamasias.

naudojimas

4. | Klausimai 8. Su kokiomis problemomis susiduriate Sie atviri klausimai skirti
problemoms konsultuodamiesi, kaip manote, kas klientams/akininkams geriau i§sakyti
ir poreikiams konsultantus suteikti aukstos kokybés anketoje neatlieptus klausimus, ypac
nustatyti konsultavimo paslaugas? tuos kurie yra susije su problemomis
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9. Ko pasigendate konsultuodamiesi su ir poreikiais, kuriy jie pasigenda

konsultantu? konsultuodamiesi.
5. | Grjztamasis 10. Kiek Jums svarbus grjztamasis rysys ir kaip Sis klausimas svarbus, siekiant
rysys esate praSomi ji pateikti? nustatyti, kaip uzbaigiamas

konsultavimas, ir Kiek jis atliepia
kliento/tikininko poreikius.

Sis klausimynas skirtas zemés tikio konsultavimo paslaugas gaunantiems tikininkams ir yra
skirtas iSanalizuoti konsultavimo proceso kokybe i§ konsultavimo paslauga gaunancio subjekto —
tkininko perspektyvos bei identifikuoti pagrindinius konsultavimo paslaugos kokybe
apibudinanéius parametrus. Visas klausimynas pateiktas 3 priede, o tyrimo rezultatai
2.3. ataskaitos poskyryje.

2.2. Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinanéiu poZymiu
vertinimas Konsultanty poZitriu

Atliekant Zemés tkio konsultavimo paslaugy kokybés vertinima, tyrime dalyvauti buvo
pakviesti visi 377 zemés tkio konsultantai, kurie yra jtraukti j Nepriklausomy zemés tkio
konsultanty sara3a®’ bei papildoma grupé komerciniy konsultanty, kurie nepatenka j minétajj
sarasa. IS viso tyrime sutiko dalyvauti 105 konsultantai (2 pav.).

p
-

= Vyrai = Moterys =]ki39 =40-59m. =60 m. ir vyresnis

2.1 pav. Konsultanty struktiira pagal lyti, proc. (N=105) 2.2 pav. Konsultanty struktiira pagal amZiy,
proc.

/ {
}

=lki5Sm. =5-10m. =10 m. ir daugiau

= Vidurinis, specialusis vidurinis ar aukStesnysis
i8silavinimas
2.4 pav. Konsultanty struktiira pagal
2.3 pav. Konsultanty struktiira pagal i$silavinima, proc. Konsultacinio darbo staZa, proc.

2 pav. Tyrime dalyvavusiy Zemés iikio konsultanty sociodemografiniai duomenys, proc.

51 Nepriklausomy Zemés iikio konsultanty sarasas. Prieiga internetu:
https://www.litfood.lt/mokymai/nepriklausomu-zemes-ukio-konsultantu-sarasas/
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3 paveiksle yra pateikiamos vertikaliosios ir horizontaliosios sritys, kuriose tyrime
dalyvave konsultantai konsultuoja daugiausiai. Matyti, kad tkio apskaito, augalininkystés,
gerosios ikininkavimo praktikos sritys yra dominuojancios. Verta atkreipti démesj, kad tyrime
dalyvave konsultantai buvo prasomi pazyméti visas sritis, kuriose jie teikia konsultavimo
paslaugas. Todél kai kada vienos sritys laikomos pagrindinémis, o kitos gretutinémis.

Skaitmeniniy technologijy diegimas == 3
Zemétvarka e 4
Asmeninis Tikininko tobuléjimas 5
Miskininkystés —mm— 5
Darnus tkio valdymas e 3
Kita me—— 0
Darbuotojy samda, sauga m———— ] ]
Veiklos rizikos valdymas m— |3
Gyvulininkystés —m———————— |4
Pagalba rengiant ir jgyvendinant investicinius projektus ST |9
Geroji Gkininkavimo praktika ST ) (,
Augalininkystes — E——————— 44
Ukio apskaita ir finansai  E—— ——————— /]

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

3 pav. Respondenty — konsultanty pasiskirstymas pagal konsultacinés veiklos sritis (N=105)

Taip pat konsultantai buvo klausiami, kokio tipo konsultantui jie save priskiria (4 pav.)

Kita (verslo) konsultantas N 11
Pradedantis nepriklausomas. . I 12
Mokslinis konsultantas [N (9
Patyres nepriklausomas konsultantas I 59

0 10 20 30 40 50 60 70

4 pav. Respondenty — konsultanty pasiskirstymas pagal konsultanty tipus (N=105)

IS pateikty duomeny galime matyti, jog tyrime dalyvave konsultantai turi ilgametg
konsultacinio darbo praktikg. Jy teikiamos konsultacijos aprépia beveik visas horizontaligsias ir
vertikaligsias konsultacinés veiklos sritis. Gautieji tyrimo rezultatai gali biti laikomi patikimais,
dideli nuokrypiai tarp atsakymy nepastebéti, todel tyrimo rezultatai yra tinkami tolimesnei analizei
ir kitiems tyrimo Zingsniams atlikti.

Viena i§ svarbiy konsultanty teikiamy konsultavimo paslaugos kokybiniy parametry yra
auksta konsultanto kompetencija, kuri yra neatsiejama nuo nuolatinio konsultanto profesinés
veiklos kompetencijy tobulinimo. Kad tai yra svarbus kokybe apibiidinantis pozymis, parodo ir
Nepriklausomy zemés {ikio konsultanty tinklo veiklos organizavimo aprase® aprasytas
reikalavimas nuolatos tobulinti kvalifikacijg. Tyrime dalyvave konsultantai taip pat buvo
klausiami, kiek valandy per metus jie tobulina savo kvalifikacija konsultuojamoje srityse (5 pav.)

%2 Nepriklausomy Zemés ikio konsultanty tinklo veiklos organizavimo apraSas. Prieiga internetu:

https://www.litfood.lt/mokymai/nepriklausomu-zemes-ukio-konsultantu-sarasas/

37



https://www.litfood.lt/mokymai/nepriklausomu-zemes-ukio-konsultantu-sarasas/

37 val. ir daugiau [ 3

25val.—36val. [ ©
16 val. - 24 val. [N 22
Maziau kaip 16 val. [ . 69

0 10 20 30 40 50 60 70 80

5 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal tai, kiek valandy per metus tobulina kvalifikacija
konsultuojamoje srityje, proc.

5 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad dauguma tyrime dalyvavusiy konsultanty —
69 proc. net nesiekia minimalaus Nepriklausomy zemés tkio konsultanty tinklo veiklos
organizavimo aprase ir atmintinéje® nurodyto reikalavimo, t.y. per metus surinkti ne maziau kaip
16 val. profesinés kvalifikacijos tobulinimui. Tik 22 proc. respondenty teigia, kad per metus jie
skiria 25 val. — 36 val. profesinei kvalifikacijai, ir tik 3 proc. — 37 val. ir daugiau. Tokie duomenys
rodo, kad iki Siol nebuvo stengtasi ypatingai daug démesio skirti asmeniniy jgtidziy ir profesinés
kvalifikacijos tobulinimui srityse. Ir tikétina, kad jsitraukimas j nepriklausomy konsultanty tinkla,
pakeis situacijg ir pasyvig konsultanty kvalifikacijos kélimo praktika pakeis j reaktyvia.

Pasyvus Zemés iikio konsultanty kvalifikacijos tobulinimasis arba nuolatinio mokymosi
nebuvimas gali kelti keleta pavojy. Pirmiausia, prarandamos aktualios Zinios. Zemés ikio
sektoriuje vyksta nuolatiniai poky¢iai, atsiranda naujos technologijos, aplinkosauginiai
reikalavimai, teisés aktai ir rinkos tendencijos. Jei konsultantas nesidomi nuolatinio mokymosi
galimybémis, jis gali prarasti aktualias Zinias, o tai gali lemti nepasiekiamus kliento tikslus ir
pabloginti paslaugy kokybe. Taip pat manome, kad “pasyvus konsultantas* gali toliau naudoti
pasenusias zinias ir metodus, nepaisant naujy ir efektyvesniy biidy, kaip gerinti tkio veiklos
procesus, zemés tikio produkcijos kokybe ar mazinti neigiama tkio jtaka gamtinei aplinkai. Tai
gali ne tik pakenkti kliento tkiui, bet ir sumazinti jo konkurencinj pranasumg. Esminis pavojus —
prarastas pasitikéjimas ir klienty nepasitenkinimas suteikta paslauga. Klientai/tkininkai tikKisi
gauti kokybiSkas ir naujausiais moksliniais tyrimais pagristas konsultavimo paslaugas arba
paslaugas, atliepiancias naujausias technologines ir kt. tendencijas. Tokiu biidu ir pats konsultantas
gali prarasti pozicija rinkoje. Taip pat, neatnaujintos Zinios ir pasitilyti netinkami sprendimai gali
pridaryti nepataisomos aplinkosauginés zalos ir sukurti teisines rizikas tikiams.

D¢l visy $iy priezas¢iy Zemés tkio konsultantai turi jsipareigoti nuolatiniu mokymusi ir
informacijos atnaujinimu, kad galéty teikti aukStos kokybés paslaugas savo klientams ir islikti
konkurencingais konsultuojamose srityse. Vienas i§ sprendimy yra Salyje sukurtas Nepriklausomy
konsultanty tinklas, kuris jgalina konsultantus veikti teisingoje konkurencinéje rinkoje gristoje tam

%8 Konsultanty jtraukimo j nepriklausomy zemés tikio konsultanty sarasa tvarkos atmintiné. Prieiga internetu:
https://www.litfood.lt/media/files/Akreditavimas/Konsultantu_itraukimo i NKS tvarkos atmintiné.pdf

38


https://www.litfood.lt/media/files/Akreditavimas/Konsultantu_itraukimo_i_NKS_tvarkos_atmintinė.pdf

tikrais jsipareigojimais, atsakomybe, atskaitomybe bei monitoringu. Tikétina, kad nepriklausomy
konsultanty tinklas gali biiti laikoma ta organizuota struktiira, kuri padés uztikrinti kokybe Zemés
iikio konsultavimo paslaugy rinkoje. Kitg vertus, ne visi konsultantai tampa Nepriklausomy
konsultanty tinklo nariais, kai kuriy konsultanty veikimas rinkoje yra gristas komerciniais
metodais ir Kitais konsultavimo paslaugy pirkimo-pardavimo susitarimy su tikininkais principais.
Todél ir kliento lukesciai dél kokybés Cia yra kitokie ir pats konsultavimas neretai yra ilgesnés
trukmés (pvz. ir toliau konsultuojant dél jsigyto produkto, teikiant technines pagalbos paslaugas,
ir pan.).

Konsultanty jtraukimo 1 nepriklausomy Zemeés ukio konsultanty saraSa tvarkos
atmintinéje®® nurodoma, kad ,Konsultanty profesiné kvalifikacija keliama dalyvaujant
privalomuose Lietuvos kaimo tinklo organizuojamuose mokymuose (taikoma konsultantams,
sieckiantiems gauti paramg pagal Strateginio plano 2023-2027 mety programos intervencing
priemong ,,Konsultavimo paslaugos), mokymuose, skirtuose konsultantams ir susijusiems su
konsultuojama sritimi, bei kituose kursuose, seminaruose, stazuotése ir kitomis kvalifikacijos
kélimo priemonémis. Mokymo kursai, kaip kvalifikacijos kélimas jskaitomi tik konsultacijas
teikiantiems ir jtrauktiems j Nepriklausomy konsultanty sgrasg jtrauktiems tikininkams ir misko
valdytojams ar jy partneriams. Konsultanty kvalifikacijos kélimu rtipinasi pareiSkéjas arba patys
konsultantai”. Tyrimo vykdymo metu, Lietuvos kaimo tinklo organizuojami mokymai tik
isibégéjo, todél tyrime dalyvaujantys konsultantai, kurie yra jtraukti j Nepriklausomy zemés tkio
konsultanty tinkla, | klausima, kokio organizatoriaus mokymus renkasi, atsaké remdamiesi
ankstesne patirtimi. 48 proc. tyrime dalyvavusiy konsultanty nurodé¢, kad naudojasi Lietuvos
kaimo tinklo mokymais, kiti 52 proc. nurodé, kad dazniausiai naudojasi nepriklausomy
organizatoriy organizuojamais kursais, mokymais, specializuotomis temomis (6 pav.).

Lietuvos kaimo tinklo mokymai Zemés tikio _ 43
konsultantams
Nepriklausomy organizatoriy kuruojami kursai ir _ 57
mokymai specializuotomis temomis

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal tai, kokio organizatoriaus mokymus renkasi, proc.

Tyrime dalyvavusiy konsultanty buvo teiraujamasi apie jy dalyvavimg profesinése,
dalykinése stazuotése (7 pav.)

% Konsultanty jtraukimo j nepriklausomy zemés tikio konsultanty sarasa tvarkos atmintiné. Prieiga internetu:
https://www.litfood.lt/media/files/Akreditavimas/Konsultantu_itraukimo i NKS tvarkos atmintiné.pdf
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Dalyvauju stazugtee, prak?kpse pazangiose Salies _ 27.62 27.62 1, 43I
imonése, tkiuose

2,86
Dalyvauju StaZl{Ot?S?, pral?tlko_se'pazanglose uzsienio . 16,19 219 419 -
Saliy imonése, tikiuose
0,95

Dalyvauju konsultanty mainy, ziniy dalijimosi

programose (projektuose, vasaros stovyklose, _ 38,09 8,57 |

dirbtuvése (angl.Workshop), kt.
uvése (ang p) 286
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H Visada Daznai Kartais " Retai ™ Niekada

7 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal tai, ar jie dalyvauja profesinése, dalykinése
staZuotése, proc.

Apklausos rezultatai atskleidé, kad dauguma 49 proc. konsultanty nuolatos dalyvauja
konsultanty mainy, ziniy dalijimosi, karimo programose (projektuose, vasaros stovyklose,
dirbtuvése (angl. Workshop) ir pan.), taip pat dalyvauja stazuotése, praktikose pazangiose Salies
jmonése — 31,43 proc., bet kick mazesné konsultanty dalis, nuolatos dalyvauja stazuotése ir
praktikose pazangiuose uzsienio Saliy jmonése, tikiuose — 8,58 proc.

Dalyvavimas profesinése ir dalykinése staZzuotése gali buiti svarbus zemeés ukio
konsultantams dél daugybés priezas¢iy. Pirmiausiai jie turi galimybe:

Jgyti naujas Zinias ir prakting patirtj: stazuotés leidzia konsultantams jgyti naujy ziniy
ir praktiniy jgudziy. Tai ypac¢ svarbu dirbantiems zemés tikio sektoriuje, kuriame nuolat kinta
technologijos, rinkos reikalavimai ir tvarumo standartai. Stazuotés gali suteikti galimybe jgyti
naujausias zinias apie zemés tkio gergsias praktikas, taip pat stazuotés leidzia konsultantams
tiesiogiai susidurti su Zemés ukio sektoriaus i$Sukiais ir problemomis. Prakting patirtis gali padéti
konsultantui pasitlyti labiau pagrjstus, aktualesnius, savalaikius patarimus Gkininkams.

Atnaujinti jgiudZius: Stazuotés gali padéti konsultantams tobulinti esamus jgidzius ir
mokytis naujy. Tai gali apimti Zemés iikio technologijy taikyma, dirvoZemio analizés metodus,
tikio verslo valdymo principus ir kitus praktinius jgtidZius.

Sustiprinti profesines sgsajas: stazuotés gali padéti konsultantams nustatyti svarbias
profesines sasajas ir kurti tinklg. Jie gali susipazinti su zemés tukio sektoriaus specialistais,
klientais, tikininkais ir kitais profesionalais. Tokios sgsajos gali biiti naudingos ateityje klienty
paieskoms, galimoms Zemés tkio verslo ir bendradarbiavimo galimybéms, kurios praturtina
konsultavimo praktikas.

Dalyvavimas stazuotése yra biidas papildyti teorines Zinias praktiniais jguidZiais ir
suvokimu, kurie gali pagerinti zemés tkio konsultanto profesionaluma ir paslaugy kokybe, todél
nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas ne tik jgyjant teoriniy Ziniy, bet ir jgyjant praktinés patirties
(patirtinis mokymasis), sukurty nevienasmen¢ naudg ne tik konsultantui, bet ir praturtinty patj
konsultavimo procesg bei pateisinty kliento/tikininko lukescius.

Tyrime dalyvave konsultantai buvo paklausti, ar jie dalyvauja jvairiuose teminiuose
tinkluose, projektuose, narystése. Net 89 proc. apklaustyjy nurodé, kad jie dalyvauja
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nepriklausomy zemés iikio konsultanty tinkle, ir 42 proc. nuolatos dalyvauja tarptautiniy
konsultanty EUFRAS tinklo veiklose ir ypa¢ jo organizuojamuose Seminaruose, darbo grupiy
sesijose. 23 proc. apklaustyjy nuolatos yra jsitrauke j Europos Inovacijy partneryséiy (toliau — EIP)
projektus kaip konsultantai. Tac¢iau Zemés tkio konsultanty jsitraukimas j EIP veiklos grupiy
projektus yra gana mazas, nes 55 proc. konsultantai nurodé, niekada nebuve pakviesti ir jsitrauke
1 EIP veiklos projektus. Tokius tyrimo rezultatus galima sieti su nemaza konkurencija rinkoje bei
nedidele konsultanto partneryséiy ir bendradarbiavimo kulttros praktika.

Vienas i§ pirmyjy konsultavimo procesy etapy yra kliento/tikininko problemos
identifikavimas ir problemos iStyrimas. Praktikoje egzistuoja jvairiy problemy identifikavimo ir
ju alternatyvy vertinimy buidy, taciau net 41,98 proc. apklausoje dalyvavusiy konsultanty teigé,
kad jie naudoja klasikinj — tiesioginj problemy identifikavimo buda, t.y., kai konsultantas klausia
ir Klientas atsako. 48,05 proc. teigia, kad jie naudoja netiesioginj problemy identifikavimo buida,
t.y., kai konsultantas jgalina klientg patj jvardinti problemas, ir tik 9,97 proc. apklaustyjy teigia,
kad jie naudoja misry buda, t.y. kai abiem puséms riipi iSspresti iSkilusias problemas ir tiksliai jas
identifikuoti. Tokie apklausos rezultatai rodo, kad konsultantai patys néra itin atsidave ir
suinteresuoti kokybiSku konsultavimo paslaugos turiniu. Arba, renkasi ta buida, kuris jiems patiems
yra priimtiniausias, nors ne visais atvejais efektyviausias (8 pav.)

Misry, kai abiems puséms riipi i$spresti kilusias - 9.97
problemas ’

Netiesioginj, kai konsultantas jgalina klienta patj
. . 48,05
ivardinti problemas
Tiesioginj, kai konsultantas klausia — klientas atsako _ 41,98
0 10 20 30 40

50 60

8 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal, tai kokius biidus jie naudoja identifikuojant
kliento problema, proc.

Analizuojant placiau §j klausimg, konsultantai buvo paklausti apie dvimatj problemos
iStyrima. PaaiSkéjo, kad tik 43,9 proc. konsultanty problemos istyrimo etape siekia tiksliai
apibudinti kliento situacija, jo mastysena, tikslu, motyvus ir liikescius, 0 35,06 proc. stengiasi apie
problemg diskutuoti tol, kol ja vienodai supranta tiek konsultantas, tiek pats tikininkas. Ir tik
20,02 proc. apklaustyjy teigé, kad j problema gilinasi tol ir tiek, kol ji apibréziama tiksliomis ir
konkrec¢iomis abiem puséms priimtinomis sgvokomis (9 pav.).
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Situacija (problema arba situacijos iSeities taSkas)
apibréziama tiksliomis ir konkre¢iomis abiem _ 20,02
puséms priimtinomis sgvokomis

Problema yra tikslinama tol, kol ja vienodai supranta
ir klientas ir konsultantas

Analizuojant problemg konsultantas siekia tiksliai
apibidinti kliento situacija, jo mgstyma, tikslus,
motyvus, likescius

43,9
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9 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal tai kokj dvimatj problemos iStyrimo biida jie
renkasi, proc.

Problemy sprendimy alternatyvy identifikavimo etape, dauguma, ty. 47,71 proc.
Konsultanty, stengiasi naudoti atvirus klausimus. Tokiu budu siekia Klientui atskleisti galimas
sprendimy alternatyvas ir “neprimesti” savo sprendimy. Tuo tarpu 39,07 proc. respondenty taiko
visiskai skirtinga praktikg ir skatina bei motyvuoja klientg patj jvardinti tuos galimus variantus,
kurie jam labiausiai priimtini, tinkami ir realas. Ir tik 13,22 proc. apklaustyjy nurodé, kad jie patys
iSkelia visus galimus alternatyvius variantus ir pasiiilo juos klientui/tikininkui pasirinkti (10 pav.).

Konsultantas naudoja atvirus klausimus, siekdamas
klientui parodyti alternatyvas, bet neprimesdamas _ 47,71

savo sprendimy

Konsultantas skatina/motyvuoja klientg pasirinkti
tuos galimus variantus, kurie jam labiausiai priimtini, _ 39,07

tinkami ir realtis

Siame etape iskeliami ir aptariami visi galimi ir - 13.23
alternatyviis sprendimy variantai ’
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10 pav. Konsultanty pasiskirstymas, pagal tai kokius metodus jie renkasi formuojant
problemos sprendimy alternatyvas, proc.

Tyrime dalyvavusiy konsultanty taip pat buvo klausiama, kaip jie sudaro konsultavimo
plang (zr. 11 pav.). Be abejonés, dauguma, t.y. 89,1 proc. konsultanty visada sudaro kuo
realistiSkesnj konsultavimo ir problemos sprendimo plang. 62,13 proc. konsultanty planavimo
etape, siekia pateikti realius vertinimus kliento pasirinkto sprendimo budo ir konsultuoti dél
pasekmiy ir saglygy pasirinkta sprendimg jgyvendinti.
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Plane numatoma kokiomis priemonémis ir buidais bus
tai pasiekta, kaip klientas galés jsivertinti savo
s . . Lo A 30,17
poky¢ius ir atliktus veiksmus, siekiant uzsibrézto

tikslo

Sudaromas realistiSkas problemos sprendimo planas _l 0,9

Konsultantas atvirais klausimais skatina klienta

pasirinkti realistiskiausia problemos sprendimo biida,
.y L . e g 02,79
atsizvelgiant | savo patirtj ir motyvacija siekti
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Siame etape realiai jvertinami kliento pasirinkti _l l_ 45
situacijos (problemos) sprendimo biidai ’ ’
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11 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal tai, kokius biidus jie pasirenka rengiant
konsultavimo plana, proc.

Konsultavimo plano sudarymas yra itin reik§mingas konsultavimo proceso etapas, kurio
metu konsultantas ir klientas/tkininkas turi susitari dél viso konsultavimo proceso eigos. Taciau
Si eiga tiesiogiai priklauso nuo konteksto, sprendziamo klausimo, problemos sudétingumo masto,
turimy iStekliy ir kliento motyvacijos bei poreikio, taip pat nuo konsultanto gebéjimy bei jo
konsultavimo stiliaus. Todél net ir Sis etapas, gali biiti unikalus ir specCifinis, pritaikytas konkreciai
situacijai. Taciau siekiant kuo aukstesnés konsultavimo proceso kokybés, konsultavimo plano
sudarymo etape, turéty dalyvauti ir pats klientas/tkininkas ir turéti galimybe su konsultantu jj
detaliai aptarti, bei jtraukti reikiamus komponentus, tam kad abipusiai likesiai, iStekliai ir
pajégumai bty suderinti.

Itin svarbus yra paskutinis konsultavimo proceso etapas — grjztamasis rySys (12 pav.)

Atsizvelgdamas j kliento poreikius konsultantas _-72
pateikia pasiekty rezultaty apibendrinima
1,6
Konsultantas kartu su klientu aptaria ir jvertina tikslo _
pasiekimo lygj.
1,1
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12 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal grjiZtamojo rysio uZtikrinimo buida, proc.
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Tyrime dalyvave konsultantai dazniausiai taiko klasikines griztamojo rySio praktikas.
Deja, tik 49,99 proc. konsultanty visada kartu su klientu aptaria ir jvertina tikslo pasiekimo lygj.
43,15 proc. tik kartais, atsizvelgdami j kliento/tikininko poreikius pateikia pasiekimy rezultatus
aptarimui, ir/arba pildo griztamojo rysio klausimyng — 30,97 proc., kuris padeda jsivertinti, kiek
konsultavimo procesas pateisino kliento/tkininko liikes¢ius, ir ar buvo pasiektas susitartas
rezultatas. Tyrimo metu pastebéta, kad grjztamajam rySiui néra skiriama pakankamai didelio
démesio ir tai yra klaidingas poziiiris. GrjZztamasis rySys yra labai svarbus konsultavimo proceso
kokybei d¢l keliy priezasciy:

Abipusio supratimo stiprinimas: grjztamasis rysys leidzia konsultantui tiksliai suprasti
kliento poreikius, likes¢ius ir problemas. Tai padeda iSvengti klaidy ir nesusipratimy bei uZtikrina,
kad konsultantas teiks butent tai, ko klientas tikisi.

Individualizuotas poziario atskleidimas: kiekvienas klientas yra unikalus, todél
konsultantas turi prisitaikyti prie jo specifiniy reikalavimy ir situacijos ypatumy. Grjztamasis rySys
leidzia nustatyti individualius kliento poreikius ir sukurti pritaikytus sprendimus.

Pasitikéjimo ir santykiy kiairimas: Klientas/tikininkas labai daznai priklauso nuo
konsultanto patarimy ir jgyvendinty sprendimy. Teigiamas grjZztamasis rySys padidina pasitikéjima
tarp kliento ir konsultanto bei padeda uzmegzti stipresnius santykius.

Efektyvumo vertinimas: griztamasis rySys padeda stebéti konsultavimo proceso
efektyvumg. Konsultantas gali jvertinti, ar klientas pasiekia savo tikslus, ar proceso metu buvo
pasiekti pageidaujami rezultatai, ir prireikus, keisti savo veiklg.

Problemos sprendimas: grjztamasis rySys padeda grei¢iau identifikuoti ir spresti
problemas, kurios gali i8kilti konsultavimo proceso metu. Jei klientas/tikininkas néra patenkintas
ar susiduria su sunkumais, jis gali tai iSkomunikuoti konsultantui, kad $is galéty jy imtis. Taip pat
tai didina konsultanto gebéjimus, kitg Kartg grei¢iau pastebéti analogiskas situacijas ir remiantis
praktine patirtimi, grei¢iau rasti bei pasitilyti sprendimy alternatyvas.

Nuolatinis tobulinimas: griztamasis rySys taip pat yra svarbus pac¢iam konsultantui. Jis
gali naudoti kliento atsiliepimus ir pastabas kaip priemong¢ savo veiklos tobulinimui, mokymuisi
i§ patirties ir profesiniam tobuléjimui.

Visuomenés ir kliento/tkininko poreikiy pokyciai, besikei¢ian¢ios rinkos salygos,
technologijos ir kt., reikalauja nuolatinio konsultavimo proceso prisitaikymo ir tobulinimo. Todél
griztamasis rySys tampa nepakeic¢iamu biidu uZtikrinti, kad konsultavimo procesas biity se¢kmingas
ir naudingas klientui bei konsultantui. Nors, kita vertus, tokius tyrimo rezultatus gal nulémé ir tai,
kad dauguma apklausty konsultanty priklauso tam tikrai jmonei, pvz., Lietuvos zemeés tikio
konsultavimo tarnybai, kurioje griztamojo rySio uZztikrinimui skiriama daug démesio. Ir pati
imoné, o ne konsultantas suinteresuotas griztamojo rysio uztikrinimu.

Konsultantai taip pat buvo klausiami kaip daznai praktikoje taiko pagrindinius kokybés
vadybos principus, kurie yra laikomo kertiniais siekiant aukstos paslaugy kokybés. Konsultantai
nebitinai juos visus atpaZjsta, todél tyréjai Siuos principus detalizavo j atskirus teiginius, kuriuos
jie buvo paprasyta jvertinti (13 pav.).

44



Abipusiai naudingy rySiy plétojimas, kai abipusiai
- o B e 1,98,7
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13 pav. Konsultanty pasiskirstymas pagal kokybés vadybos principu taikyma kasdienéje
konsultanto veikloje, proc.

Ivertinus apklausos rezultatus matyti, kad didzioji dalis — 58,7 proc. apklaustyjy
daugiausiai taiko jrodymais gristy sprendimy praktikas, kai sitilomi sprendimai yra grindziami ir
matuojami konkreciais duomenimis. Taip pat, rezultatai atskleid¢, kad konsultantai stengiasi
plétoti abipusiai naudingus rysius, kai abipusiai santykiai yra gristi pasitikéjimu ir ziniy dalijimusi
— 51 proc. Taip pat, 50 proc. konsultanty teigia, kad jie nuolatos tobulinasi, kad galéty lanksc¢iai
reaguoti ] kliento poreikius ir rinkos pokycius. 41,3 proc. konsultanty teigia, kad visuomet
orientuojasi j kliento lukescius, stengiasi identifikuoti jo poreikius bei sudaryti tiksly konsultavimo
plana.

52,9 proc. konsultanty pazyméjo, kad jie vadovaujasi procesiniu pozitiriu ir priimdami
sprendimus atsizvelgia | turimus iSteklius ir jy potenciala, tac¢iau 3,8 proc. teigia nesivadovaujantys
procesiniu pozitriu ir konsultavimui reikalingy istekliy nemato kaip reikSmingo konsultavimo
kokybe lemiancio veiksnio.

Verta atkreipti démesj, kad gan didelé dalis apklaustyjy — 11,8 proc. retai siekia jsipareigoti
ir jtraukti klientus arba Kitus svarbius subjektus, kai susitariama dél konsultavimo proceso eigos,
kokybiniy bei kiekybiniy rodikliy. Tai rodo, kad konsultavimo procesas galbiit néra iki galo
atviras, ir konsultantas néra lankstus arba apgalvojes viso konsultavimo proceso ir galimy
sprendimy alternatyvy. Bet neatmestinas ir tas faktas, kad konsultanty darbo kriiviai - laba nemazi,
kasdienéje savo praktikoje susiduria su labai skirtingais klientais. Tod¢l taikyti tokius pacius
metodus, paslaugos teikimo nuosekluma ne visuomet pavyksta.

Kokybés vadybos principy taikymas yra svarbus siekiant suteikti auksto lygio (kokybiskas)
konsultavimo paslaugas dél jvairiy priezasciy. Pirmiausia, kokybiskos konsultavimo paslaugos yra
pagristos kliento/tkininko pasitikéjimu. Taikant kokybés vadybos principus, klientas/tikininkas
gali buti tikras, kad konsultantas veikia pagal nustatytus auksStus standartus ir uztikrina, kad
paslaugos bus teikiamos profesionaliai ir efektyviai. Taip pat kokybes vadybos principai skatina
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nuolatinj tobulinimg ir procesy optimizavimg. Tai reiSkia, kad konsultantas nuolat siekia tobulinti
savo teikiamas paslaugas, diegdamas naujoves ir gerindamas procesus, kad klientui/tikininkui
paslaugos biity teikiamos aukStesnés kokybés. Verta atkreipti démesj i tai, kad kokybiskai
valdomos paslaugos daznai yra efektyvesnés ir rezultatyvesnés. Tai gali padéti klientui/tikininkui
pasiekti savo tikslus greiciau ir efektyviau, o tai yra labai svarbu konsultavimo srityje.

Taip pat, kokybiSkos konsultavimo paslaugos padeda iSvengti klaidy ir nesusipratimy. Tai
padeda klientui/tkininkui iSvengti nepageidaujamy padariniy ir iSlaikyti teigiamus santykius su
konsultantu. Kokybiskos konsultavimo paslaugos yra orientuotos j kliento poreikius. Tai reiskia,
kad konsultantas stengiasi tiksliai suprasti kliento likescius ir poreikius bei teikti pritaikytus
sprendimus. Dar daugiau, kokybiskos konsultavimo paslaugos daznai veda prie ilgalaikiy klienty
santykiy bei konsultanto reputacijos augimo, jo pripazinimo.

Kokybés vadybos principy taikymas suteikia aiSkig sistema ir struktiira konsultavimo
procesui, kuris leidZzia uZtikrinti aukSto lygio paslaugy teikimg klientams. Tai padeda ne tik
klientams/tikininkams gauti maksimalig naudg 1§ konsultavimo, bet ir konsultantams iSlaikyti
aukstg ekspertinj lygj, reputacijg ir ilgalaikius s€ékmingus santykius su klientais/tkininkais.

Konsultantai buvo klausiami ir apie problemas, kurios juos riboja teikti auksto lygio
konsultavimo paslaugas.

Dazniausiai minétos konsultanty identifikuotos problemos yra laiko trikumas ir dideli
darbo kruiviai. Tad Kartais gilesnei analizei, planavimui ir kliento/tkininko jtraukimui nebelieka
laiko. Kita daznai paminéta problema, yra tikininky pozitris. Vis dar didelé dalis tkininky yra
prate tkininkauti pagal senas Seimos tradicijas ir sunkiai leidZia adaptuoti inovatyvius sprendimus
tkiuose.

Paklausus konsultanty, ko jie pasigenda, kas jiems padéty teikti aukstos kokybés
konsultavimo paslaugas ir geriau atliepti rinkos poreikius, konsultantai pabrézé mokymy ir
inovacijy svarba savo darbe. Zemés dkis yra sritis, kuri naudoja daug jvairaus pobidZio
technologijy, o technologijos Siais laikais keiciasi labai greitai, mokslas ir verslas nuolat atranda
naujy, inovatyvesniy metody ir priemoniy kaip efektyviau tikininkauti, tad svarbu neatsilikti nuo
naujoviy. D¢l Sios priezasties, praktiniai mokymai, o geriausia pazangiuose ikiuose,
laboratorijose, jmonése padéty konsultantams greiciau jsisavinti reikiamas zinias ir suzinoti apie
galimus inovacinius sprendimus, ir gerasias jy praktinio taikymo galimybes.

Galimg daryti iSvada, kad mokslo, verslo ir konsultanty bendradarbiavimas yra svarbi
dedamoji, kuri prisideda prie konsultanty kompetencijos kélimo ir tuo paciu jtakoja geresng
teikiamy konsultavimo paslaugy kokybe.

Konsultanty taip pat buvo klausiama apie asmenines savybes, Kurios, jy nuomone, padeda
jiems teikti auksStesnés kokybés paslaugas. Respondenty nuomone, siekiant uztikrinti kokybiska
paslaugos teikimg yra biitina gebéti palaikyti pozityvius ir atvirus santykius su iikininkais. Ne
maziau svarbu yra gebéti jsiklausyti, jsigilinti j Gkininko situacijg, 0 kai kuriais atvejais net ir
paciam tikininkui padéti i§sigryninti realias problemas bei jy prieZastis. Taigi, tokios savybés kaip
mandagumas, dalykiskumas, komunikabilumas, gebéjimas jsiklausyti, laiku ir kokybiskai jvykdyti
pasizadétus darbus Zenkliai prisideda prie kokybiskos konsultavimo paslaugos teikimo.

Konsultanty apklausos rezultatai atskleide, kad kokybés vadybos principy taikymas jy
veikloje yra pakankamai gerai isreikstas. Tai yra svarbu planuojant, organizuojant konsultavimo
paslauga bei ja suteikiant vietoje. D¢l to itin svarbiomis yra laikomos konsultanto profesinés
kompetencijos, gebéjimai tiksliai identifikuoti esamg problema, jtraukti klienta/tkininka j
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problemos detalizavima, geb¢jimai parinkti ir pasiiilyti pagristas problemos sprendimo
alternatyvas ir pan., Taip pat kaip svarbus konsultavimo paslaugos kokybés garantas yra nuolatinis
mokymasis ir kvalifikacijos kélimas, naujos patirtys ir inovacinés Zinios, bei teigiamas griZztamasis
rySys.

2.3. Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinanéiy poZymiy vertinimas
tikininky poziiiriu

Tyrime, kurio tikslas jvertinti konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinan¢ius pozymius, ir
pagal gautuosius rezultatus parengti konsultavimo paslaugy kokybe apibtidinanc¢iy rodikliy sarasa,
dalyvavo 79 tikininkai. Dauguma apklaustyjy, t.y. 42 proc. tyrimo dalyviy buvo 40-60 m. amziaus,
28 proc. iki 40 m. ir tik 6 proc. vyresni nei 60 m. Dauguma tyrime dalyvavusiy tikininky buvo
vyrai. 44 proc. tyrimo dalyviy turi 15 ir ilgesne¢ tikininkavimo veiklos praktika (14 pav.).

8

y .

42 44 20
= ki 40 = 40-60 m. = 60 m. ir vyresnis = Vyrai = Moterys sIki5 =5-15m. 15 m. ir daugiau
14.1 pav. Ukininky 14.2 pav. Ukininku 14.3 pav. Ukininky
pasiskirstymas pagal pasiskirstymas pagal pasiskirstymas pagal
amziy, proc. lytj, proc. ikininkavimo trukme, metais,
proc.

14 pav. Apklausoje dalyvavusiy iikininky sociodemografiniai duomenys, proc.

Apklausty tkininky sociodeografiniai duomenys rodo, kad konsultavimo paslaugomis
naudojasi skirtingo amziaus ir ilgamete Gkininkavimo praktika turintys dikininkai. Tokie tyrimo
rezultatai rodo konsultavimo paslaugy aktualumg ir poreikj. Dauguma apklaustyjy tkininky
plétoja augalininkyste — 42 proc., pienininkystés tikius — 16 proc., taip darzininkyste —11 proc.,
misrius tikius — 9 proc. Maziau tyrime dalyvavo tkininky, uZsiimanciy bitininkyste, kiauliy,
pauksciy auginimu (15 pav.). Nemaza tyrimo dalyviy atstovaujamy sri¢iy jvairove taip pat tikétina
prisidés prie kokybisky ir jvairiapusisky tyrimo duomeny.
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Augalininkystés (javy auginimo) I 42
Pienininkystés I (6
Darzininkystés (atviro ir uzdaro grunto) I 1]
Sodininkystés I 9
Misrus I 9
Kita I 9
Galvijy auginimas (mésiné galvijininkyst¢) Nl 3
Bitininkystés I 4
Kiauliy, pauks¢iy auginimo M 1
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15 pav. Ukininky pasiskirstymas pagal iikio veiklos vystymo krypti, proc.

Tyrime dalyvave iikininkai buvo klausiami, kokiose srityse daugiausiai konsultuojasi. Sis
klausimas reikSmingas tyréjams, siekiant identifikuoti kokiomis patirtimis yra gristi tikininko
atsakymai kai jam suteiktos skirtingo tipo/sri¢iy konsultacinés paslaugos (zr. 16 pav.).

Kita mm 379
Darnus tikio valdymas s 10,12
Skaitmeniniy technologijy diegimas m—— 518
Veiklos riziky valdymas m— |8 98
Geroji tikininkavimo praktika ——————— 2405
Gyvulininkystés m————— )2 78
Pagalba rengiant ir jgyvendinant investicinius. . - ———————— 49 36

Ukio apskaitos ir finansy S——————— 46,83

Augalininkystés e 77 2 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

16 pav. Ukininky pasiskirstymas pagal tai kokiose srityse jie dazniausiai konsultuojasi,
proc.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy tkininky konsultuojasi
augalininkystés — 77,21 proc., iikio apskaitos ir finansy valdymo klausimais — 49,83 proc., taip pat
dél pagalbos rengiant ir jgyvendinant investicinius projektus — 49,36 proc. Kiek mazesnis tyrimo
dalyviy skaicius konsultavosi darnaus tkiy valdymo — 10,12 proc., skaitmeniniy technologijy
diegimo — 15,18 proc. bei veiklos riziky valdymo klausimais — 10,12 proc. Si jvairové apima
daugumga vertikaliyjy ir horizontaliyjy konsultavimo sriciy.

Ukininkai buvo praSomi jvertinti skirtingus su konsultavimo paslaugos kokybe susijusius
parametrus. Pirmiausiai tikininky buvo praSoma jvertinti, kurios konsultanty kompetencijos jiems
yra svarbiausios (Zr. 17 pav.).
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Inovatyvios konsultanto idéjos, Zinios 630 17,8 7SO

Konsultanto gebéjimas komunikuoti iSoriniais. . 213,970 24,1 62
Konsultanto gebé&jimas komunikuoti su.. 517152 IO
Konsultanto profesinis pasirengimas 631 16,5 7720

Paslaugos kainos skai¢iavimo metodikos aiSkumas 13763 16,4 27
Teisés akty iSmanymas 760 15,2 7SO

Konsultavimo metodai, technikos SHli257122,70000 45.6 241

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

® Visiskai nesvarbu W Nesvarbu @ Nei svarbu, nei nesvarbu Svarbu  ® Labai svarbu

17 pav. Ukininky pasiskirstymas pagal tai, kurios konsultanto kompetencijos jiems yra
svarbiausios, proc.

Ukininky vertinimu, labai svarbiais yra laikomi komunikaciniai gebé&jimai plétoti vidaus ir
iSorés rysius, tiek su paciu tkininku — 79,7 proc., tiek su iSoriniais subjektais — 62,0 proc., taip pat
konsultanto inovatyvios id¢€jos ir zinios — 75,9 proc., teisés akty iSmanymas — 75,9 bei
konsultuojant taikomy metodiky aiSkumas — 74proc. Ir, apskritai, visas konsultanto profesinis
pasirengimas — 77,2 proc. Sios kompetencijos glaudziai siejasi su kitomis, komunikacinémis
kompetencijomis, kurios, anot respondenty tikininky, yra itin svarbis, siekiant uztikrinti sklandy
ir harmoningg konsultavimag (18 pav.).

Tinkamas komunikavimo priemoniy pasirinkimas. . 75,1 27,8 e
Rysiy palaikymas po paslaugos suteikimo BRINI5200 45,5 S 342
Individualus démesys klientui 63 21,5 S T2
Pozityvus ir §iltas bendravimas 10,17 19 7
Pagarba kliento nuomonei 6,31 20,3 A"
Adekvati reakcija j kliento i$sakytus pastebéjimus 13763 30,4 607
Aiski ir sklandi komunikacija F9370 14,8 H7Somm—m

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M VisiSkai nesvarbu W Nesvarbu  ® Nei svarbu, nei nesvarbu Svarbu  ® Labai svarbu

18 pav. Ukininky pasiskirstymas pagal tai, kurios konsultanto komunikacinés
kompetencijos jiems yra svarbiausios, proc.

Ukininky vertinimu, labai svarbiomis yra laikomis tokios kompetencijos kaip: aiski ir
sklandi komunikacija — 75,9 proc., individualus démesys klientui — 72,2 proc., pagarba kliento
nuomonei — 73,4 proc., pozityvus ir §iltas bendravimas — 70,9 proc., taip pat aiSkus komunikavimo
priemoniy pasirinkimas (virtualus, gyvai susitikus, arba pasirenkant tikslinga, saugia susitikimui
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vietg ir pan.) — 67,1 proc. Nepaisant to, kad Sios komunikavimo kompetencijos yra laikomos
,minkStosiomis®, jos yra svarbios del keliy priezasCiy. Pirmiausia, konsultantai turi suprasti
galima pasitlyti tinkamus sprendimus. Tik gerai iSvystytais komunikacijos jgtidziais galima
uztikrinti, kad Gikininkai pasitikés konsultanto patarimais ir rekomendacijomis. Taip pat labai
svarbu kokia komunikaciné kalba pasirenkama. Ukininkai gali turéti skirtingg i$silavinima, patirtj,
vertybes, todél ir jy kompetencija gali skirtis. D¢l Siy priezasCiy konsultantai turi buti pajégis
aiskiai ir suprantamai perduoti informacija, kad biity iSvengta nesusipratimy ir klaidy.

Konsultantai turi sugebéti jkvépti tkininkus veikti, priimti ir jgyvendinti pokycius.
Komunikacijos budas, tonas ir kalba gali turéti didelg jtaka kliento motyvacijai. Konsultantas gali
padéti jtikinti tkininkus daryti reikalingus sprendimus ir investuoti j savo tki. Verta pastebéti, kad
konsultantai daznai susiduria su problemomis ir konfliktais, kuriuos reikia iSspresti. Geros
komunikacinés kompetencijos gali padéti konsultantui efektyviai spresti konfliktus ir rasti
sprendimus, kurie biity priimtini visiems suinteresuotiems Salims. Daugelis konsultanty siekia
ilgalaikiy santykiy su savo klientais, todél gerai iSvystytos komunikacinés kompetencijos jiems
padeda uzmegzti stiprius santykius, kuriuos galima islaikyti ilgg laika.

Apibendrinant galima teigti, kad konsultanto komunikacinés kompetencijos yra svarbios
siekiant efektyviai bendradarbiauti su tkininkais, teikti naudingus patarimus ir pasiekti abipusiai
naudingus tikslus. Tai padeda pagerinti iikio veikla, jo pelninguma ir tvaruma, o i konsultavimo
procesa tai jnesa darnos, abipusio pasitikéjimo ir didesnio abiejy pusiy jsitraukimo.

Atliekant tyrimg, tkininky buvo klausiama, kiek jiems svarbus konsultanto
profesionalumas ir jj nusakantys pozymiai (19 pav.).

Nuoseklus konsultavimo proceso planavimas 1§37715,2 I g 3y S

Susitarimy ir terminy laikymasis 255 11,4 I G —

Lankstus derinimasis prie kliento interesy #7435 24,1 684

Duomeny saugos uztikrinimas 1630 11,4 I g 2

Suprantamas problemos, sprendimy paaiSkinimas 3587 12,7 NS SISI—

Prioritetas kliento, o ne jmonés interesams I7560 16,4 I 74y 7 —

Klienty nediskriminavimas B2 22,7 646

Susitelkimas j kliento problema 6§31 15,2 T 72—

Konsultacijos naudingumas ir vertingumas B6J310 17,7 7 —

Paslaugos teikimo savalaikiskumas 16,4 24.1 595

Paslaugos teikimo trukmé  B5§1 26,5 32,9 342

Sitlomy sprendimy pagrjstumas, efektyvumas 16130 11,4 I g
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Visiskai nesvarbu  ® Nesvarbu Nei svarbu, nei nesvarbu Svarbu  ® Labai svarbu

19 pav. Ukininky pasiskirstymas pagal tai, kiek jiems svarbus yra konsultanto
profesionalumas, proc.

Apibendrinus apklausos duomenis, galima teigti, kad tkininkams labai svarbus yra
susitarimy ir terminy laikymasis — 86,1 proc., taip pat nuoseklus konsultavimo proceso planavimas
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— 83,5 proc., kaip ir suprantamas problemos iSaiSkinimas, sprendimy pagrjstumas — 83,5 proc.,
taip pat duomeny saugos uztikrinimas — 82,3 proc.

Labai svarbiais parametrais respondentai iSskyré konsultanto profesinius gebéjimus
susitelkti j klienty/tkininko problema — 77,2 proc., ir tokiu biidu suteikti naudingg ir vertinga
konsultacijg — 74,7 proc. Matyti, kad visi su konsultanto profesionalumu susij¢ parametrai yra
vienareikSmiSkai labai svarbiis tikininkui, kuris ir yra pagrindinis paslaugos gave¢jas, ieSkantis tam
tikry sprendimy savo tikinei veiklai/tikininkavimo praktikai pagerinti.

Taip pat tkininkai buvo klausiami, kiek jiems svarbus tiek su konsultavimo paslaugos
teikimu, tiek ir su paciu konsultantu susij¢s taip vadinamas “fizinis akivaizdumas” (20 pav.).

Konsultanto darbo valandos 2,5 27,8 46,9 22,8

Konsultanto apranga, iSvaizda . 5,1 46,8 29,1 15,2

Konsultanto turima jranga, priemonés, jy I) 6.3

40,5 51,9
modernumas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m VisiSkai nesvarbu Nesvarbu Nei svarbu, nei nesvarbu Svarbu Labai svarbu

20 pav. Ukininky pasiskirstymas pagal tai, kiek jiems svarbus materialumas konsultavimo
procese, proc.

Didzioji dalis respondenty teige, kad jiems labai svarbu — 51,9 proc. ir svarbu — 40,5 proc.
kokia konsultantas turi jranga, priemones, “‘konsultacijos vietg”, ir kiek tai yra modernu. Taip pat
46,9 proc. tkininky teigia, kad konsultanto darbo valandos — kitaip tariant, jo prieinamumas yra
svarbus. O konsultanto apranga, iSvaizda ir asmeninis jvaizdis daugumai fikininky néra itin svarbus
— 46,8 proc.

Materialumas ir modernumas yra svarbiis Zemés iikio konsultavimo paslaugos kokybei dél
daugelio priezasciy, bet svarbiausias galima i$skirti $ias:

Duomeny pagristumo: Siuolaikiné zemés ukio konsultavimo paslauga turéty biiti
grindziama aktualiais ir tiksliais duomenimis. Tai apima informacijg apie dirvozemio biukle, ory
prognozes, augaly ligas ir kenkeéjus, naujausius agrotechnologijy pasiekimus ir kt. Turint prieiga
prie $iy duomeny ir naudojant modernig jranga, konsultantai gali teikti Gikininkams geriausius,
tiksliausius, pagristus patarimus.

Efektyvumo ir tiksliy rekomendaciju: modernios technologijos leidzia konsultantams
rinkti duomenis i§ lauky, naudoti jas modeliuojant ir teikti Gkininkams individualizuotas
rekomendacijas. Tai padeda geriau suprasti konkre¢iy tkininky poreikius ir rasti optimalius
sprendimus jy tikiams.

Skaitmeniniy komunikacijos priemoniy: Siuolaikiné konsultavimo paslauga gali naudoti
skaitmeninius kanalus, pvz., mobilias programas, el. paSta, interneting svetaing ar Kkitas
komunikacijos priemones, taip pat duomeny rinkimo ir analizés jrankius ir pan., kad lengviau
pasiekty tkininkus ir teikty jiems reikalinga informacija. Tai taip pat tai padeda taupyti laiko ir
kitus iSteklius.
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Sisteminio poZiurio: SiuolaikiSki Zemés tkio konsultantai gali naudoti integruotas
sistemas ir programas, kurios padeda stebéti ir valdyti Gikio procesus efektyviau. Tai apima tkio
valdymo sistemas, kurios padeda planuoti tikio veiklas, parengti paséliy tr¢Simo, priezitiros,
gyvuliy $érimo planus, efektyviau valdyti vandens iSteklius, formuoti ir valdyti tkiniy gyviiny
bandas ir pan. Ukininkai labai teigiamai vertina konsultantus, kurie naudoja modernias
technologijas ir teikia reikalinga, aktualig ir savailaike informacija. Tai gali prisidéti prie ilgalaikio
bendradarbiavimo ir lojalumo tarp kliento ir konsultanto stiprinimo.

Inovacijy diegimo: klienty likestis, kad konsultantai stebéty naujausias Zemés tkio
technologijas ir mokslo paZanga. Modernumas leidZia jiems teikti naujausias ir paZangias
rekomendacijas tikininkams, padedant jdiegti inovacijas ir pagerinti Zemés iikio produkty kokybe
ir bendrg tikio veiklos pelninguma.

D¢l Siy priezasCiy materialumas ir modernumas yra svarbiis Zemés tikio konsultavimo
paslaugos kokybei, padedant tkininkams geriau valdyti savo tkius, pagerinti produktyvumag ir
pasiekti tvarius rezultatus.

Ukininky taip pat buvo klausiama, kokios konsultanto asmeninés savybés prisideda prie
kokybiskos konsultavimo paslaugos? Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tkininkams svarbu, kad
konsultantai operatyviai reaguoja j uzklausas, sutartus darbus atlieka laiku ir kokybiskai, elgiasi
profesionaliai, yra draugiski, bendraujantys, pozityviai nusiteikia, empatiski, gerbiantys savo
klientg ir jo vertybes. Tai pat labai svarbu tikio duomeny konfidencialumo uztikrinimas ir
dalykiskumas.

Kita vertus, tikininkai identifikuodami problemines sritis, kurios trukdo konsultantams
suteikti aukStos kokybes paslaugas jvardijo siaurg konsultanty specializacija. Paprastai
konsultantai konsultuoja konkreciais klausimais ir nemato tikio kaip verslo subjekto sistemiskai.
Kita problema yra ilgas paslaugos atlikimo terminas, pavyzdziui, kai dé¢l iSaugusios paklausos
tyrimy rezultaty reikia laukti labai ilgai. Kai tyrimo rezultatai gaunami, jie neretai jau biina prarade
savo reikSminguma sprendimo priémimo etape. Taigi, démesingumas klientui, specializuoty ir
individualizuoty sprendimy pateikimas, savalaikis konsultacijos teikimas bei aiSki ir konkreti
komunikacija padéty pagerinti konsultavimo paslaugos kokybe.

Analizuojant ir vertinant konsultavimo paslaugy kokybe neretai yra naudojamas jvairaus
formato grjztamojo rys$io rinkimas. Ukininkai daZniausiai yra susidiire su anketinémis apklausomis
ir trumpa Zodine apklausa telefonu. Nors grjZztamojo rySio rinkimas yra svarbus jrankis paslaugos
kokybei vertinti, taCiau tai procesas, kuris reikalauja nemaZzo indélio i§ paties vertintojo.
Pagrindinés problemos teikiant griZztamaji rySi yra Sios: reikalauja laiko, kuris galéty biiti
panaudotas darbams nudirbti ar poilsiui; klausimai ne visada biina aiSkis, pasitaiko dviprasmisky
klausimy arba klausimuose naudojama nesuprantama/neaiski terminologija; vertinimo metodas ne
visada aiSkus arba sunkiai pritaikomas konkreciai situacijai.

Verslo poziiiriu, jeigu paslauga atliekama kokybiskai, vadinasi tikétina, kad konsultantai
turés daug lojaliy klienty ir jo teikiamos paslaugos pardavimai didés. Kita vertus, jei paslaugos
teitkiamo nekokybiskai, klientai nutraukinés sutartis su tokiu konsultantu ir/arba raSys skundus
konsultanto atstovaujamos jmonés vadovybei. Todél tikétina, kad minétieji netiesioginiai
griztamojo rysio rodikliai labiau atspindés realig paslaugos kokybe, nei paskubomis supildyta, ne
visai ais$ki griZztamojo rySio anketa.

Apibendrinus klienty/tikininky apklausos rezultatus galima teigti, kad fikininkai labiausiai
vertina konsultanty profesines ir socialines — komunikacines kompetencijas, taip pat sprendimy ir
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Jjuy alternatyvy pagristuma, konsultanty novatorisSkuma ir gerai organizuotg konsultavimo procesa.
Taip pat, klienty/iikininky nuomone, konsultanto gebéjimai pasitlyti inovacijas, zemés iikio
politikos, Zemés iikio inovacijy ekosistemos iSmanymas, gebéjimai pateikti pavyzdzius ir pan. yra
pagrindiniai konsultavimo paslaugos kokybg¢ nusakantys elementai.

2.4.  Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinan¢iy Kriteriju rinkinys

Zemés tikio konsultavimo paslaugy kokybe lemia skirtingy veiksniy jvairové. Pirmiausia,
aukstai konsultavimo paslaugy kokybei uZtikrinti, yra reikalinga efektyvi, jtrauki ir darniai
veikianti zemés tukio konsultavimo sistema Salyje. Nuo esamos zemés tikio konsultavimo sistemos
politikos, organizavimo ir dalyviy, stipriai priklauso ir pati kokybé procesiniu bei rezultato
poziiiriu. Todél apibendrinus gautuosius tyrimo rezultatus, ir integruojant pagrindinius kokybés
vadybos principus, galima suformuluoti apibendrinancius Zemés tikio konsultavimo paslaugy

kokybe apibiidinancius kriterijus (12 lentele).

12 lentelé. Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybe apibadinanéiy kriterijy rinkinys

Aukstg Zemés iikio
konsultavimo paslaugos
kokybe apibuidinantis
kriterijus
(Proksimalinis Kriterijus)

Aukstg Zemés iikio
konsultavimo paslaugos kokybe
apibudinantis sub-Kriterijus
(Distalinis kriterijus)

Matmenys

Informacijos $altiniai

Kvalifikaciniai vienetai

I$silavinimas

Konsultanto CV
ir/arba pazyma

Konsultanto profilis
duomeny bazéje

Patirtis metais konsultuojamoje
srityje

Konsultanto CV
ir/arba pazyma

Konsultanto profilis
duomeny bazéje

Profesinés kompetencijos
konsultuojamoje srityje

Sitlomy sprendimy pagristumas,
efektyvumas

Balai

Grjztamojo ry$io vertinimo
anketa

Sprendimo alternatyvy sitilymas ir | Balai Grjztamojo ry$io vertinimo

modeliavimas anketa

Valdyti, sisteminti tyrimy, Balai Grjztamojo rySio vertinimo

duomeny baziy ir statistikos anketa

informacija

Duomeny sauga ir Balai Grjztamojo rysio vertinimo

konfidencialumas anketa

Susitarimy, terminy laikymasis Balai Grjztamojo rySio vertinimo
anketa

Nuoseklus konsultavimo plano Balai Grjztamojo rySio vertinimo

sudarymas ir laikymasis, anketa

susitarimai dél konsultavimo

eigos, kokybiniy ir kiekybiniy

pasiekimy rodikliy

Konsultanto novatoriskumas Balai Grjztamojo ry$io vertinimo
anketa

Metodiky, techniky ir Balai Grjztamojo rySio vertinimo

skaitmeniniy konsultavimo anketa

jrankiy iSmanymas

Konsultanto rysiai ir gebéjimai Balai Grjztamojo rysio vertinimo

komunikuoti su iSorés subjektais anketa

Profesiné etika ir emocinis Balai Grjztamojo ry$io vertinimo

intelektas anketa

Grjztamasis ry8ys ir konsultavimo | Balai Grjztamojo rysio vertinimo

proceso bei rezultato aptarimas su
klientu/tikininku

anketa
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tobulinimas

skai¢ius konsultuojamoje srityje

skaicius per
metus

Zemés tikio Ziniy ir Susijusiy sriciy teisés akty Balai Grjztamojo rysio vertinimo
inovacijy sistemos iSmanymas, inovacijy, moderniy anketa
iSmanymas zemes tkio ziniy ir inovacijy
priemoniy ir intervencijy
iSmanymas.
Zemés iikio inovacijy Geb¢jimas atpazinti inovacijy Balai Grjztamojo rysio vertinimo
ekosistemos iSmanymas proceso modelius, zinojimas, kaip anketa
elgtis bet kurioje situacijoje, su
inovaciniais procesais susijusiy
priemoniy turéjimas ir
naudojimas, problemy sprendimo
jgidziai
Socialinés komunikacinés | Aiski, maloni ir argumentuota Balai Grjztamojo rySio vertinimo
kompetencijos kalba anketa
Pagarba konsultuojamam Balai Grjztamojo ry$io vertinimo
subjektui, jo aplinkai, patirciai ir anketa
problemai
Rysiy palaikymas, atvirumas ir Balai Grjztamojo rySio vertinimo
atsidavimas anketa
Individualus démesys klientui Balai Grjztamojo rySio vertinimo
anketa
Nuolatinis kvalifikacijos | Kvalifikacijos kélimo valandy Valandy Konsultanto profilis

duomeny bazéje

Kuvalifikacijos kélimo valandy
skaicius atliekant dalykines
praktikas Salies jmonése, tikiuose,
gamyklose ir pan.

Valandy
skaicius per
metus

Konsultanto profilis
duomeny bazéje

Dalyvavimas partnerys¢iy
projektuose

Valandy
skaiCius per
metus

Konsultanto profilis
duomeny bazéje

reitingas, profilis, jvaizdis).

Dalyvavimas teminiuose Narysciy Konsultanto profilis

konsultanty mainy programose, skaiCius duomeny bazéje

teminiuose tinkluose

Materialumas Moderni jranga ir jrengimai Balai Grjztamojo rySio vertinimo

anketa

Patogios konsultavimo valandos Balai Grjztamojo rysio vertinimo
anketa

Patogi paslaugos suteikimo vieta | Balai Grjztamojo rysio vertinimo

(virtuali, lengvai pasiekiamas, anketa

patogus konsultacijai ofisas)

Kokybiska informacija, Balai Grjztamojo rySio vertinimo

duomenys, kita jranga. anketa

Patikimas konsultantas (jo Balai Grjztamojo ry§io vertinimo

anketa

Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinantys kriterijai turi bati lengvai
atpazjstami ir iSmatuojami, pasiekiami, reik§mingi ir apriboti laiko. Kokybés vertinimo klausimai
visuomet yra labai subjektyvis, tai ir Siuo juos kiekybiskai juos pagristi buty sudétinga, o ir néra
biitina. Siuos kokybinius kriterijus galima jvertinti atlikus grjztamojo ry$io apklausa su
konsultavimo paslaugg gavusiu subjektu. Kaip jau buvo minéta, kadangi kokybés vertinimas gali

biti labai subjektus, ir kad iSvengti nepagristy neigiamy vertinimy, sitiloma jvesti praktika
konsultavimo procesg dokumentuoti (protokolu, susitarimu, pildant konsultacijy dienorascius ir
pan.). Konsultavimo procesas neturi tapti pernelyg apsunkintas ir biurokratiSkas, taciau jis turi
palankus abiem Salims: konsultantui ir Gikininkui.
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Taip pat verta atkreipti démesj ir ] tai, kad reikalavimai konsultantams sparciai did¢ja, tuo
paciu spartéja ir gyvenimo tempas, keiciasi politika, sparté¢ja mokslo ir technologijy plétra, Zemés
iikio skaitmenizacija, viena po kitos istinka ekonominés, socialinés, politinés krizés, pandemijos
jtakotos zmogiSkojo faktoriaus, kitos krizés (pvz. sparti klimato kaita). Esant tokioms
aplinkybéms, konsultantams tampa vis sunkiau pasivyti ir prisitaikyti prie besikei¢ianciy rinkos
poky¢iy ir poreikiy. Todé¢l Salyje butina ir toliau plétoti jtraukig Zemeés tikio Ziniy ir inovacijy
sistema, kuri sukuria palankias sglygas zemés tikio konsultanty jtraukimui j Zemés tikio inovacijy
ekosistemg. Tikétina, kad anksciau aptartas Nepriklausomy zemés iikio konsultanty tinklas gali
biti laikomas seékmeés raktu padésianciu uztikrinti aukStesnés kokybés Zemés iikio konsultavimo
paslaugas. D¢l Sios prieZasties, Salies lygmeniu bitina susitarti dél konsultavimo paslaugos
kokybés sampratos ir jos kokybe nusakanciy kriterijy. Vienas i$ Sio tyrimo rezultaty yra parengti
reikalavimai zemés tkio konsultavimo paslaugy standartui, kurie bus aptarti kitame skyriuje.

3. REIKALAVIMAI ZEMES UKIO KONSULTAVIMO PASLAUGU
STANDARTUI

3.1.  Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybés standarto paskirtis

Atliktas konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinan¢iy poZymiy tyrimas atskleidé su Zemés
tkio konsultavimo paslaugy jvairove ir kokybe susijusias spragas. Standartas turéty apibrézti
zemés tkio konsultavimo paslaugo kokybinius parametrus ir nusakyti reikiamas kompetencijas
paslaugy kokybei uztikrinti, taip pat nusakyti reikalavimus aukstg konsultavimo paslaugy sistemag
palaikanciai aplinkai.

Standarto praktinis taikymas skirtas LR Zemés {ikio ministerijai, konsultavimo paslaugas
teikiancioms, akreditavimg vykdancioms institucijoms, taip pat iikininky ir konsultanty mokymo
programas ir modulius rengian¢ioms ir jgyvendinancioms institucijoms.

3.2.  Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybés standarto struktira

Sitiloma Zemés iikio konsultavimo paslaugy standarto (toliau — Standarto) struktiira yra
pagrista Sio tyrimo rezultatais, taip pat atitinka bendruosius standartams keliamus strukttirinius
reikalavimus. Standartas gali biiti iSreiSkiamas standartizacijos dokumento forma, kuri nustato
normas, taisykles ir reikalavimus, keliamus procesams, sistemoms, metodams, sgvokoms,
simboliams arba kitiems objektams, taip pat tipiniu produktu, atitinkanc¢iu tam tikrus kokybés
reikalavimus (kriterijus). Sio atveju, yra pasiiilyta struktira ir reikalavimai Zemés ikio
konsultavimo paslaugy standartui parengti (13 lentelée).

13 lentelé. Pasiiilymas dél Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybés standarto struktiiros
Standarto struktarinés dalys Komentaras arba detalizacija
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Bendrosios nuostatos

Sioje dalyje yra pateikiama:

Standarto samprata

Standarto tikslas

Standarto rekvizitai

Standarte vartojamos pagrindinés savokos: Zemés tkio konsultantas;
konsultanty kvalifikacija, tipai  (priklausomas, nepriklausomas, ...),
konsultavimo paslauga; konsultavimo paslaugos kokybé, griztamasis rySys;
profesiniai jgiidziai; minkstieji jgiidziai; paslaugos teikimo vieta; zemés tikio
konsultavimo paslaugy sektorius; konsultavimo paslaugy teikéjai (jmonés,
fiziniai asmenys ir kt.)

Konsultavimo paslaugos apibrézimas pagal ekonominés veiklos riiSiy
klasifikatoriy.

Standarto lygiai

Bazinis (rekomenduojamas visiems subjektams teikiantiems konsultavimo
paslaugas, nepriklausomai nuo jy tipo ir akreditacijos)

Auksto lygio (rekomenduojamas j Nepriklausomy konsultanty tinkla
jitrauktiems konsultantams, nepriklausomai nuo jy tipo ir akreditacijos)

Kvalifikacijy aprasai

Pateikiama kvalifikacijy aprasai pagal skirtingas konsultanty sritis jvardijant
veiklos objekts, tipines darbo priemones, tipines darbo sglygas,
kompetencijas ir jy ribas.

Dalykiniy kompetencijy
apraSas

Detalizuojamos socialinés komunikacinés kompetencijos konsultantams
Detalizuojamos techninés kompetencijos konsultantams

Informacijos apie
konsultavimo paslaugas
skelbimas

Pateikiama informacija kur, kokiu formatu ir turiniu turi biti talpinama
informacija apie konsultantus.

Nurodoma kur ieskoti informacijos apie konsultanty kompetencijg, patirtj
(Nepriklausomy zemés tikio konsultanty sarasas; [2connect duomeny bazé)

Konsultavimo paslaugos
materialumas

Pateikiamas darbo vietos apraSymas ir pagrindiniai kriterijai keliami
konsultacijos aplinkai. Konsultavimo vieta turi bati saugi (darby saugos
atzvilgiu), ergonomiSka (jei konsultuojame patalpose) ir uztikrinanti
duomeny privatumg (BDAR reikalavimai). Konsultavimo vieta turi biiti
pritaikyta priimti ir aptarnauti asmenis su specialiaisiais poreikiais.

Konsultavimo paslaugy
kokybé

Pateikiami kokybés vertinimo biidai ir kokybés vertinimo kriterijai (zr. 11
lentele).

Aprasoma paslaugos techniné (laikas, kaina, priemonés) bei funkciné kokybé
(démesys, mandagumas, punktualumas).

Paslaugy kokybés spragy eliminavimo priemonés (komunikacijos gerinimas,
tiesioginis bendravimas su klientu, klienty poreikiy iSsiaiskinimas, nuolatinis
konsultanto mokymasis, tinkamy salygy sudarymas, komandinio darbo
skatinimas, konkurencijos netoleravimas, informavimo $altiniy jvairinimas).

Konsultanty darbo
organizavimas

Pateikiami bendrieji elgsenos principai (neSaliSkumas, pagarba, emocinis
intelektas, dalykiskumas ir kt.).

Konsultanty gebéjimy
reikalavimai

Pateikiami  pagrindiniai reikalavimai  konsultantams: i$silavinimas,
kompetencijos kélimo reikalavimai (lavinami tiek bendrieji, tiek ir specialieji
gebéjimai).

Nuolatinio kvalifikacijos
tobulinimo galimybés

Pateikiama konsultanty mokymo strategija, kuri apima:

Gaires turiniui (dalykinés Zinios pagal skirtingas konsultanty sritis, minkstyjy
igiidziy mokymai visiems konsultantams, naujoviy/inovacijy pristatymai).
Mokymy trukme (privalomas valandy skaicius praleistas kompetencijai kelti)
Mokymy daznj ir prieinamuma konsultantams (mokymy Kkartojimas,
mokymy laiko planavimas atsizvelgiant i skirtingy konsultanty uzimtuma
skirtingais laikotarpiais.

Reikalavimus kvalifikacijos tobulinimo mokymy organizatoriams.
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Konsultavimo paslaugy - Aprasoma konsultacijos struktiira, kokia pagrindiné dokumentacija turi biiti

teikimo taisyklés naudojama jforminant konsultacija (sutartis, aktas, saskaita faktura,
susitikimo/pasitarimo/konsultacijos protokolas, konsultacijy dienorastis ir
pan.).

Konfliktiniy, sudétingy ir - Pateikiamos pagrindinés gairés kaip elgtis esant sudétingoms/konfliktinéms

nestandartiniy situacijy situacijoms.

valdymas

Klienty griZtamasis rysis - Pateikiamas detalus iSaiSkinimas kada ir kokiu formatu surenkamas

griZtamasis rySys, kas tuos duomenis surenka, susistemina ir kaip tuos
rezultatus panaudoja konsultavimo paslaugy kokybei gerinti.

- Pateikiami reikalavimai griztamajam rySiui (lengvai prieinamas, paprastas,
nereikalaujantis daug laiko) bei uzduodamy klausimy struktirai
(specializuoti klausimai pagal skirtingas konsultanty specializacijas) bei
gauty rezultaty vieSinimas.

- Pateikiama principiné grjztamojo rysio anketa/klausimynas

Baigiamosios nuostatos - Pateikiamos bendrosios papildomos nuostatos, jvardijami susij¢ dokumentai

(Kiti standartai, aprasai)

Zemés iikio konsultavimo paslaugy standartas aprépia bendrasias gaires kaip turi vykti
konsultavimo procesas, kokie metodai ir taisyklés turi biiti taikomos konsultavimo metu, kokie
bendrieji elgesio principai turi biiti taikoma bendraujant su klientais. Taciau, kai kada labai svarbu
yra atsizvelgti j konsultuojamos srities specifika, kuri suponuoja papildomus reikalavimus kokybei
ir konsultanto kompetencijoms. Konsultanty specializacija apibrézia kokius specifinius metodus
ir priemones konsultantas naudoja praktinéje veikloje, pavyzdziui, iSmaniyjy technologijy
naudojimas, mokslo ar praktiniy naujoviy pritaikymas konsultacijy metu bus skirtingas pagal
skirtingos gal konsultavimo srities? konsultantus. Buhalterinés apskaitos, miskininkystés,
veterinarijos, agronomijos ar inovaciniy projekty valdymo konsultantai i§ esmés naudosis
skirtingomis priemonémis ir metodikomis. Dél to yra butina atsizvelgti | kvalifikacijos apraSus
sudarant grjztamojo rySio strategija ir kuriant konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo jrankius.

Dar vienas etapas, kuriame svarbu atsizvelgti | specializacija yra konsultanty mokymy
organizavimas. Svarbu paminéti, kad siekiant gauti aukstos kokybés konsultavimo paslaugas ir
turéti kompetentingus konsultantus, bitina turéti ir auksto lygio jy mokymus, kuriuos vykdyty
pripazinty mokymy organizatoriy ir aukstos kvalifikacijos lektoriai.

3.3. Rekomendacijos Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybés standarto praktiniam
parengimui ir stebésenai

Praktiskai kuriant Zemés tikio konsultavimo paslaugy standartg, rekomenduojama laikytis
keliy principiniy Zingsniy:

1. ISankstiné analizé ir poreikiy nustatymas

Siame etape, svarbu aiskiai apsispresti kokio lygio standartas bus rengiamas, t.y. bazinis
(rekomenduojamas visiems subjektams teikiantiems konsultavimo paslaugas, nepriklausomai nuo
Ju tipo ir akreditacijos), auksto lygio (rekomenduojamas j Nepriklausomy konsultanty tinkla
jitrauktiems konsultantams, nepriklausomai nuo jy tipo ir akreditacijos) ar misrus.

2. Standarto kiirimo komiteto formavimas
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Siame etape, biitina sudaryti komitetg, kurio sudétyje biity atstovaujama skirtingoms
suinteresuotoms Salims, jskaitant konsultantus, tikininkus, vyriausyb¢ ir kitus suinteresuotus
subjektus. Geriausiai, jeigu standartas buty deleguotas parengti Zemés iikio mokslo tarybai.

3. Teisinés ir reguliavimo aplinkos jvertinimas

Standartas turi atitikti visus teisinius reikalavimus ir reguliavimo aspektus, susijusius su
zemés tikio konsultavimu. Turéti sgsajas su kitais susijusiais aprasais ir standartais.

4. Standarto kuirimas ir apibréZimas

Standartas turéty biiti parengtas standartizacijos dokumento forma, kuri nustato normas,
taisykles ir reikalavimus, keliamus procesams, sistemoms, metodams, sgvokoms, simboliams arba
kitiems objektams, taip pat tipiniu produktu, atitinkan¢iu tam tikrus kokybés reikalavimus
(kriterijus). Zemés ikio konsultavimo paslaugy kokybés standartui sitilomi kriterijai aprasyti
12 lenteléje.

5. Konsultavimas su suinteresuotaisiais subjektais

Standartas turi biiti parengtas, pristatytas ir iSdiskutuotas su visais suinteresuotaisiais
subjektais, ypac tais, kurie vykdo konsultavimo paslaugas, jskaitant konsultantus, tikininkus,
vyriausybg ir kt. VieSosios konsultacijos ir diskusijose uZztikrins grjztamajj rysj ir skirtingy
pozilriy integracija.

6. Pilotingas ir testavimas

Siekiant parengti kokybiska zemes iikio konsultavimo paslaugy standartg ir norit sulaukti
jo pripazinimo bei praktinio naudojimo, bitina inicijuoti zemés tikio konsultavimo paslaugy
kokybés standarto piloting programg su tam tikru skai¢iumi konsultanty ir klienty. Pilotiné
programa padéty jvertinti standarto veiksmingumag ir pritaikymo galimybes praktikoje, jo
ribotumus ir prakting naudg — salygas aukstai konsultavimo paslaugy kokybei.

Kuriamo Zemes tikio konsultavimo paslaugy kokybés standarto pilotinio jgyvendinimo ir
testinimo biitinyb¢ yra grindziama keliomis prieZastinis. Pirmiausiai, tai yra kokybés uztikrinimas.
Igyvendinant pilotinj projekta, galima identifikuoti galimus tritkumus ir problemas. Tai suteikia
galimybe taisyti klaidas, tobulinti procesus ir uZtikrinti, kad standartas buty tinkamai pritaikytas.
Taip pat pilotingas ir testavimas, uztikrina, kad standartas ne tik egzistuoja kaip vienkartinis
projektas, bet turi galimybe buti tobulinamas ir yra atviras besikei¢iantiems rinkos poreikiams ir
tendencijoms.

Tarptauting integracija: Jei kuriamo zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybés standartas
atitinka tarptautinius standartus, tai gali palengvinti §iy paslaugy eksporta ir integracijg |
tarptauting rinka.

Piloto projektas yra budas iSbandyti ir optimizuoti standartus prie§ jy visuotinj
lgyvendinima, taip pat suteikiant galimybe iSsiaiSkinti galimas problemas ir taisyti jas ankstyvoje
stadijoje. Tai padeda uztikrinti, kad kokybés standartai biity idiegti efektyviai ir su maksimaliu
naSumu.

Kuriamo Zemeés tikio konsultavimo paslaugy kokybeés standarto pilotinio jgyvendinimo ir
testinumo procesas gali biiti atlickamas etapais, kurie apima S$iuos pagrindinius etapus:
identifikuoti tikslus ir vertinimo kriterijus; sukurti projekta ir nustatyti veikly eiliSkuma, pasirinkti
pilotinj regiong, klienty ir/arba konsultanty grupe, arba konsultuojama sritj; pradéti teikti
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konsultavimo paslaugas, taikant nauja standartg; stebéti ir vertinti paslaugy teikimo procesa,
identifikuoti bet kokius galimus trilkumus ar problemas; atlikti vertinimg apie griztamajj rysj;
remiantis gautais rezultatais, koreguoti standartg ir procesus; jdiegti tobulinimus pagal griztamajj
ry$i; plesti pilotinj projekta j kitus regionus ar sektorius; tvarkyti ir saugoti visus svarbius
dokumentus, susijusius su pilotinio projekto jgyvendinimu ir rezultatais.

Toks struktiiruotas ir etapuotas poziiiris padeda uztikrinti, kad kuriamo zemés ikio
konsultavimo paslaugy kokybés standarto pilotinis jgyvendinimas vykty sistemingai, leisty
identifikuoti problemas ir tobulinti standartus remiantis realiais veiklos duomenimis.

7. Standarto jgyvendinimas

Igyvendinant standarta biiti parengti jo jgyvendinimo plana, jtraukiant Svietimo programas,
sertifikavimo arba akreditavimo procediiras ir kitus reikiamus zingsnius. Taip pat, Siame etape yra
biitina visomis jmanomomis priemonémis uztikrinti, kad konsultantai ir klientai/tkininkai biity
informuoti apie naujg standartg, jiems biity suteikiama reikiama parama ir mokymai.

8. Poveikio matavimas

PeriodiSkai turéty biiti atlickami poveikio matavimo tyrimai, kuriy tikslas — nustatyti
konsultavimo paslaugy kokybés bikle, poreikius naujai kokybei.

9. Vidinis auditas

Pagal gautuosius poveikio matavimo rezultatus, biiti inicijuoti vidinj audita, kurio pagalba
biti atlikta egzistuojanciy taisykliy, procediiry, teisés akty, reglamenty ir kity susijusiy dokumenty
perzitra.

10. Standarto palaikymas
Standarto palaikymas vykdomas atliekant iSorés auditg kas 3 metus, jskaitant tarpinj auditg.

11. Nuolatinis tobulinimas

Standarto praktinis naudojimas turéty biiti stebimas ir periodiSkai vertinamas jo
efektyvumas. Norint uZtikrinti nuolatinj monitoringg, galima inicijuoti reguliarius susitikimus su
standarto kirimo komitetu (tai gali tapti daznu klausimu pvz. Zemés tkio moksly tarybos
susitikimy darbotvarkéje) ir sitilyti pakitimus standartui, atsizvelgiant j poky¢ius sektoriuje ir gauta
patirtj.

12. VieSinimas ir informavimas

Standartg biitina vieSinti, paskelbti jo naudg ir svarbg visuomenei bei suinteresuotiesiems
subjektams, tokiu biidu paskatinant jo kuo platesnj praktinj pritaikoma.

Atkreiptinas démesys, kad Sie Zingsniai gali kisti priklausomai nuo konkreciy salygy bei
poreikiy. Taip pat svarbu paminéti, kad biitina jtraukti skirtingas suinteresuotas $alis ir laikytis
nuoseklumo bei atvirumo, siekiant sekmingai jdiegti zemes tikio konsultavimo paslaugy standartg.

ISVADOS

1. Paslaugos kokybés sgvokos interpretacija yra ganétinai subjektyvi. ES Salyse
stokojama vieningo konsultavimo paslaugos kokybés sagvokos apibrézties ir vargu ar jmanoma dél
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jos susitarti, nes teikiant konsultavimo paslaugg svarbiausias yra ne vien tik galutinis rezultatas
(produktas, sprendimas), bet ir pats procesas, kuriame sgveikauja du subjektai: konsultavimo
paslaugos gaveéjas veikiamas motyvy, specifiniy poreikiy, bei konsultantas, kurio veiklos s¢kmé
priklauso nuo jo kvalifikacijos, kompetencijos, tame tarpe ir asmeniniy savybiy.

2. Konsultavimo paslaugy kokybés reglamentavimas ES Salyse yra skirtingas ir
priklauso nuo Salies politikos, reikalavimy keliamy kontroliuoti konsultavimo paslaugy rinka, taip
pat nuo politiniy priemoniy, kuriomis skatinamas konsultanty kvalifikacijos kélimas. [prastai,
vertinant konsultanty suteikty konsultavimo paslaugy kokybe, dazniausiai naudojami jvairiis
griztamojo rySio klausimynai, ta¢iau jie yra gan stipriai kritikuojami dél jy subjektyvumo. Todéel
akivaizdu, kad siekiant sukurti objektyvy konsultavimo paslaugy vertinimo instrumenta, biitina
pirmiausia sukurti paramos salygas, visg konsultavimo kokybg palaikancig sistema.

3. Konsultavimo paslaugy kokybés analiz¢ dazniausiai grindZiama procesiniu
poziiiriu, o jos reglamentavimas atskaitos tasku, gali biiti laikomi ISO Seimos kokybés standartai,
taip tiek moksliniu tiek praktiniu poziliriu visuotinai priimtini modeliai tokia kaip CECRA,
SERVQUAL, E-SERVQUAL, SSQUAL ir kt.

4, Konsultavimo paslaugy kokybé yra neatsiejama nuo konsultanto kompetencijy ir
gebéjimy, todél biitina nuolat atnaujinti konsultanty tiek profesines Zinias, tiek minkStuosius
1gtdzius. MinkStyjy jgiidziy lavinimui galima pasitelkti CECRA metodika, kuri pla¢iai naudojama
EUFRAS. Tuo tarpu kai kurios ES Salys jau turi jsisteige CECRA mokymo centrus savo Salyse
(Vokietija, Airija, Graikija, Latvija, Slovénija, Ispanija).

5. ES Salyse (Lenkijos, Danijos, Vokietijos, Graikijos, Kroatijos) Zemés iikio
konsultavimo paslaugy teikimo analizé neleido identifikuoti unifikuoty ar konkreciy konsultavimo
paslaugy kokybés vertinimo instrumenty. Taciau didelé¢ ir nuolat auganti konkurencija tarp
skirtingy zemeés tkio konsultavimo paslaugy teikéjy jpareigoja skirti didelj démesj paslaugy
kokybei, kuri uztikrinama skirtingomis priemonémis, tokiomis kaip nuolatinis grjztamasis rysys
apie suteiktas konsultavimo paslaugas bei nuolatinis konsultanty mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas. Klasterio modelio vystymas Zemés tkio konsultavimo sistemoje uztikrina savalaikj
dalinimasi naujausiomis Ziniomis, patirtimi, konsultavimo metody tobulinimu. Siekiant uztikrinti
paslaugy kokybe salies lygmeniu svarbu uztikrinti aktyvy zemés tikio ziniy iri inovacijy sistemos
(ZUZIS dalyviy bendradarbiavima).

6. Lenkijoje pagrindiniu konsultavimo paslaugy kokybés matu yra laikomas stabilus
arba augantis klienty skai€ius. Su Siuo vertinimu sutinka ir Lietuvos tyrime dalyvave tkininkai,
kurie grjztamojo rySio ankety pildymg jvardijo kaip labai apkraunantj, sudétingg ir realios
situacijos neatspindintj procesg. Ukininky manymu, klienty ilgametis lojalumas ir augantis naujy
klienty skaicius yra geriausi konsultavimo paslaugy kokybés vertinimo kriterijai. Tac¢iau kai Kurios
Salys naudoja klausimynus griztamajam rysiui susirinkti. Kroatijoje po kiekvieny mokymy ir
konsultavimo proceso tkininkai pildo parengtus klausimynus. Klausimai yra susije su konsultanty
kompetencijomis ir Ziniomis, tikininky poreikiy atitikimu ir gauty patarimy naudingumu.

7. Daugumoje, ES Saliy skatinant zemés tikio konsultanty kvalifikacijos kélima,
nuolat organizuojami konsultanty mokymai, ta¢iau mokymy pobidis ir organizavimo biidas yra
unikalus kiekvienai Saliai, priklausomai nuo jos politinio konteksto, prioritetiniy siekiy.
Vokietijoje siekiant gerinti konsultavimo paslaugy kokybe buvo sukurta atskira metodika —
CECRA, lavinanti konsultanty minkStuosius jgiidzius, kurig perémé daugelis EUFRAS nariy.
Pavyzdziui, Lenkijoje yra vertinamos specialybés zinios, todél yra taikoma pradiné akreditacija,

60



kuri yra konsultavimo pradzios pagrindas, o toliau kompetencija yra keliama mokymy pagalba.
Kroatijoje kaip ir Vokietijoje be specialybés mokymy, konsultanty kompetencija yra keliama
pasitelkiant CECRA metodika. Graikijoje didelé reik§mé teikiama konsultanty sertifikavimui.
Konsultantais gali buti tik aukstajj moksla baige asmenys pra¢je mety trukmés konsultanty
rengimo mokymus. Graikija taip pat yra viena i§ ES $aliy, kuri naudoja CECRA konsultanty
kompetencijai kelti ir netgi turi sertifikuotg CECRA rengimo centra.

8. Zemes tkio konsultavimo paslaugy vertinimo kokybé yra sudétingas ir daugialypis
procesas, kuris apima konsultanto kompetencija, klienty aptarnavima, paslaugy teikimo procesg ir
pasiektus rezultatus. Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybe apibiidinanéiy pozymiy
vertinimas apima skirtingas literatiiroje ir praktikose apibréztas konsultavimo paslaugy kokybe
nusakancias dedamasias, taip pat savyje integruoja pagrindinius kokybés vadybos principus, bei
konsultavimo proceso dalyviy (paslaugos teikéjy — konsultanty ir paslaugos gavéjy —
klienty/ukininky) pozitrius, kompetencijas, patirtis ir likescius.

9. Zemes iikio konsultavimo kokybe apibiidinanéiy pozymiy detalesnei analizei atlikti
buvo parengti du klausimynai: konsultantams ir klientams/iikininkas. Klausimynai integravo visus
tyrimo metu nustatytus konsultavimo paslaugy kokybés parametrus ir jtrauké tokius aspektus, kaip
konsultanto profesiné patirtis srityje, metais, taip pat konsultanto profesinés kompetencijos,
komunikacinés kompetencijos, gebéjimai priimti racionalius, pagristus sprendimus, pasiilyti
inovacijas, organizuoti planuoti konsultavimo procesa vadovaujantis visais pagrindiniais kokybés
vadybos principais, profesine etika ir emociniu intelektu. Tyrimo metu pastebéta, kad ne tik
technologinés ir dalykinés kompetencijos nulemia konsultavimo paslaugos kokybe, bet ir
minkStosios kompetencijos.

10. Atliktas empirinis tyrimas patvirtino nuolatinio konsultanty mokymosi,
kvalifikacijos tobulinimo svarbg ir naudg. Pagrindinés apklausty konsultanty jvardintos problemos
yra laiko trikumas ir dideli darbo kriiviai, dél to neretai gilesnei problemos ar sprendimo analizei,
konsultavimo proceso planavimui ir kliento/tikininko jtraukimui nebelieka laiko. Konsultavimo
procesa daznai apsunkina klienty — tkininky poziiiris, nes nemaza dalis ikininky yra linke
tkininkauti pagal senas Seimos tradicijas, maziau atviri naujovéms.

11. Klienty - tkininky apklausos rezultatai parodé, kad tkininkai labiausiai vertina
konsultanty profesinés ir socialines — komunikacines kompetencijas, taip pat sprendimy ir jy
alternatyvy pagristumg, konsultanty inovatyvumg, gerai organizuota konsultavimo proces3.
Klienty-tkininky nuomone, konsultanto gebe¢jimai pasitlyti inovacijas, Zemes ikio politikos,
zemes ukio inovacijy ekosistemos iSmanymas, geb¢jimai pateikti gerosios patirties pavyzdzius ir
pan. yra pagrindiniai konsultavimo paslaugos kokybe¢ nusakantys elementai.

12. Zemés iikio konsultavimo paslaugy kokybe lemia skirtingy veiksniy jvairové.
Pirmiausia, aukstai konsultavimo paslaugy kokybei uztikrinti, yra reikalinga efektyvi, jtrauki ir
darniai veikianti Zemés tikio konsultavimo sistema Salyje. Nuo esamos Zemés iikio konsultavimo
sistemos politikos, organizavimo ir dalyviy, stipriai priklauso ir pati kokybé procesiniu bei
rezultato pozituriu. Tod¢l apibendrinus gautuosius tyrimo rezultatus, ir integruojant pagrindinius
kokybés vadybos principus, buvo suformuluoti apibendrinantys zemés tikio konsultavimo
paslaugy kokybe apibiidinantys kriterijai apimantys: kvalifikacinius vienetus, profesines
kompetencijas konsultuojamoje srityje, Zemés ikio Ziniy ir inovacijy sistemos i§manyma, Zemés
iikio inovacijy ekosistemos iSmanyma, Socialines komunikacines kompetencijas, nuolatinj
kvalifikacijos tobulinimg
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Materialuma.
13. Zemés tikio konsultavimo paslaugy standartas turi apimti bendrasias gaires kaip

turi buti vykdomas konsultavimo procesas, kokie metodai ir taisyklés turi buti taikomos
konsultavimo metu, kokie bendrieji elgesio principai turi biiti taikomi bendraujant su klientais.
Standarte apibréziami reikalavimai konsultanty kompetencijai ir i$silavinimui (Standarto lygiai,
Kvalifikacijy aprasai, Dalykiniy kompetencijy aprasas); informacija apie konsultavimo paslaugas
prieinamumg (Informacijos apie konsultavimo paslaugas skelbimas); reikalavimai konsultacijos
aplinkai ir duomeny saugumui (Konsultavimo paslaugos materialumas); bendrieji elgsenos
principai (Konsultanty gebéjimy reikalavimai); konsultanty mokymy strategija (nuolatinio
kvalifikacijos tobulinimo galimybés); reikalavimai paslaugos techninei ir funkcinei kokybei
(Konsultavimo paslaugy kokybé ); konsultavimo paslaugos struktira ir dokumentacija
(Konfliktiniy, sudétingy ir nestandartiniy situacijy valdymas); reikalavimai grjZztamajam rysiui
(Klienty grjztamasis rysis). Svarbu, kad zemés tkio konsultavimo paslaugy standartas taip pat
atsizvelgty | konsultuojamos srities specifika, kuri suponuoja papildomus reikalavimus kokybei ir
konsultanto kompetencijoms.

14. Praktiskai jdiegiant zemés tukio konsultavimo paslaugy standarta, rekomenduotina
atlikti iSanksting analizg ir identifikuoti poreikius, nusistatyti kokio lygio standartas bus rengiamas;
sudaryti standarto kiirimo komiteta, kuriame bty skirtingi ZUZIS dalyviai; jsivertinti visus
teisinius reikalavimus ir reguliavimo aspektus; standarto rengimo metu konsultuosis su visais
suinteresuotaisiais subjektais, tokiu biidu i$sigryninti ir patobulinti taisytinas vietas; taikyti piloting
programg standarto diegimo metu; periodiskai atlikti poveikio matavimo tyrimus; inicijuoti vidinj
audita, kurio pagalba buti atlikta egzistuojanciy taisykliy, procediiry, teisés akty, reglamenty ir kity
susijusiy dokumenty perzitira; iSorinj auditg atlikti kas tris metus; nuolat atlikti standarto
efektyvumo vertinima; nuolat vieSint standarta, pabréziant jo privalumus ir svarbg visuomenei ir
suinteresuotiesiems subjektams.
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dClsaXZI#AN=10923185&db=cmedm
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https://www.litfood.lt/mokymai/nepriklausomu-zemes-ukio-konsultantu-sarasas/
https://www.litfood.lt/mokymai/nepriklausomu-zemes-ukio-konsultantu-sarasas/
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.vdu.lt:2443/ehost/detail/detail?vid=7&sid=53261ec1-fdb9-446e-bdb3-418645f27e66%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHVybCx1aWQmc2l0ZT1laG9zdC1saXZl#AN=10923185&db=cmedm
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.vdu.lt:2443/ehost/detail/detail?vid=7&sid=53261ec1-fdb9-446e-bdb3-418645f27e66%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHVybCx1aWQmc2l0ZT1laG9zdC1saXZl#AN=10923185&db=cmedm
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.vdu.lt:2443/ehost/detail/detail?vid=7&sid=53261ec1-fdb9-446e-bdb3-418645f27e66%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHVybCx1aWQmc2l0ZT1laG9zdC1saXZl#AN=10923185&db=cmedm
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.vdu.lt:2443/ehost/detail/detail?vid=7&sid=53261ec1-fdb9-446e-bdb3-418645f27e66%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHVybCx1aWQmc2l0ZT1laG9zdC1saXZl#AN=10923185&db=cmedm
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.vdu.lt:2443/ehost/detail/detail?vid=7&sid=53261ec1-fdb9-446e-bdb3-418645f27e66%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHVybCx1aWQmc2l0ZT1laG9zdC1saXZl#AN=10923185&db=cmedm

PRIEDAI

1 lentelé. Klausimynas ES Saliy nariy ekspertams

1 priedas

Klausimy grupés

Atsakymai

1. | Teisinis reglamentavimas

1.1. | Kokiais teisés aktais reglamentuojama konsultanty veikla Jiisy Salyje?
Pateikite nuorodas j dokumentus

1.2. | Kokiais teisés aktais reglamentuojama konsultavimo paslaugy kokybé Jusy
Salyje?
Pateikite nuorodas i dokumentus

2. | Konsultanty akreditavimas

2.1. | Ar Jisy Salyje taikoma vieninga konsultavimo akreditavimo sistema?
Trumpai apibudinkite

2.2. | Kokia institucija atlieka konsultanty/konsultavimo jstaigy akreditavima?

2.3. | Kokiu periodiSkumu  vyksta  konsultanty/  konsultavimo  jstaigy
akreditavimas?

2.4. | Kokie minimaliis kvalifikaciniai reikalavimai keliami akredituotiems
konsultantams?

2.4. | Kokie minimaliis kvalifikaciniai reikalavimai keliami neakredituotiems
konsultantams?

3. | Konsultanty tipizacija

3.1. | Kokiy tipy/lygiy konsultantai veikia jusy Salyje?

4. | Konsultanty tinklas

4.1. | Ar konsultantai jungiasi j konsultanty tinkla?

4.2. | Kokie reikalavimai keliami konsultantams norintiems prisijungti |
konsultanty tinklg?

5. | Konsultavimo kokybés vertinimas

5.1. | Kaip vertinama konsultavimo paslaugos kokybé (vertinimo schema, modelis,
metodika, klausimynas)? Pateikite pvz., nuorodas j oficialius dokumentus.

6. | Kiti Jusy pastebéjimai ir siulymai.
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2 priedas
Klausimynas konsultantams>
VDU ZUA mokslininky komanda atlieka tyrima, kuriuos siekiama parengti rekomendacijas dél
zemés tikio konsultavimo paslaugy kokybés standarto parengimo. Vienas 1§ tyrimo uzdaviniy yra
atlikti apklausa ir siekiant identifikuoti konsultavimo paslaugos teikimo proceso kokybe
apibiidinancius kokybinius ir kiekybinius parametrus.
Jus esate kvieCiamas (-a) dalyvauti Sioje apklausoje, kuri yra anoniminé, o jos rezultatai bus
apibendrinti ir panaudoti zemés tikio konsultavimo paslaugy kokybés rodikliy rinkiniui pagristi
bei rekomendacijoms skirtoms zemés tikio konsultavimo paslaugy standarto struktiirai parengti.

Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius, pazymédami savo pasirinkimus.

I. Bendra informacija

1. Lytis

Lytis PazymeéKkite savo pasirinkimz;,‘f
Vyras
Moteris
Nenoréciau
nurodyti

2. Amzius

AmZiaus grupé Pazymékite savo pasirinkimq,*f
Maziau nei 25
metai

25-39 metai

40-49 metai

50-59 metai

60-74 metai

75 metai ir daugiau

3. ISsilavinimas

ISsilavinimas Pazymeékite
savo
pasirinkima,**/

Vidurinis, specialusis vidurinis ar aukStesnysis iSsilavinimas
(igytas baigus vidurinio ugdymo, specialiojo vidurinio mokymo ar
aukstesniyjy studijy programg arba lygiavertis)

AukStasis iSsilavinimas

(igytas aukStojoje mokykloje iki 2009-05-12, aukStasis universitetinis ar
aukstasis koleginis iSsilavinimas, t. y. bakalauras arba lygiavertis,
magistras arba lygiavertis, daktaras)

%5 Klausimynas buvo pateiktas virtualioje MS Outlook Forms platformoje.
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4. Konsultavimo patirtis metais:

Metai

Pazymékite savo pasirinkima,v’

Maziau nei 5 metai

5-10 mety

11-15 mety

16-20 mety

Daugiau nei 20 mety

5. Konsultavimo sritis:
5.1. Vertikalios sritys:

PaZymeékite savo pasirinkima,‘v/ (galite pasirinkt kelis atsakymo variantus)

Augalininkysté

Augaly auginimo technologijomis ir technika;

Pas¢liy séjomaina;

Augaly apsauga;

Augalininkystés produkty kokybe;

Trasy naudojimu augalininkystés sektoriuje (pagrindiniy maisto medziagy
pusiausvyra lauko mastu, su maisto medziagomis susij¢ teisiniai
reikalavimai, dirvoZzemio tyrimai, jy analiz¢ ir rezultaty jvertinimas, tr¢§imo
plany sudarymas, tragSy apskaita ir kt.);

e Séklininkyste;

e Augalininkystés produkcijos sandéliavimu ir perdirbimu;

e Aplinkos apsauga ir gamtosauga;

e Darbo saugos reikalavimais, prieSgaisrine sauga.
Gyvulininkysté

Gyviiny tapatybés nustatymu ir registravimu;

Gyviiny gerove ir sveikata, laikymu, veisimu, priezitra ir $érimu (pagal
amziy, rus] ir fiziologinius poreikius);

Pasary baze ir kokybe;

Gyviininés kilmés produkty perdirbimu, sandéliavimu, logistika ir jy
kokybe;

Veterinarine medicina, biosauga, dezinfekcija ir gyviny ligomis;

Tvarios gyvulininkystés tikiy valdymo technologijomis;

Aplinkos apsauga ir gamtosauga;

Darbo saugos reikalavimais, prieSgaisrine sauga.

Miskininkysté

Natiiraliy buveiniy, laukinés faunos ir floros apsauga ir miSko apsauga;
Misko kenkeéjy kontrole ir prevencija;

Racionaliu misko iStekliy naudojimu;

Misko ploty plétra ir atkiirimu (jskaitant atnaujinimo technologijas, dirvos
paruo§imo miSko jveisimui jvertinimg, augaly parinkima, Zzeldiniy
priezitrg);

Darbo saugos reikalavimais, susijusiais su misko darbais ir technologijomis
(1skaitant prieSgaisring sauga).

Zuvininkysté
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e Erdvés ir vandens naudojimu;
e Riipinimusi auginamy gyviny sveikata ir gerove;
e Naudojamy produkty (pasary ir veterinariniy medicinos priemoniy)
saugumo aplinkai ir zmoniy sveikatai uztikrinimu;
e Gaminamy produkty sertifikavimo ir Zenklinimo tvarka;
e UzZdary akvakulttiros sistemy plétojimu.
e Aplinkos apsauga ir gamtosauga;
Darbo saugos reikalavimais, prieSgaisrine sauga.

Zemétvarka
e Zemés tvarkymu ir administravimu;
e Nekilnojamojo turto kadastru, apskaita, geodezija, kartografija;
e Melioracijos kadastro klausimais;
e Slapyniy atkiirimo klausimais.

e Zemés iikio jmoniy darbuotojy jgiidZiy, susijusiy su asmeniniu tobuléjimu ir
darniu jmonés vystymusi, ugdymu;

e Ukio valdymo strategija, apimancia verslo planavimg, tikio finansy valdymo
planavimo priemones ir metodus, apskaitos tvarkyma ir buhalterija;

e Produkty ir paslaugy kiirimu bei verslo operacijy plétra;

e Bioekonomika ir ekonomika (ziediné ekonomika, atsinaujinanciy biologiniy
zaliavy gamyba ir ty zaliavy bei atlieky srauty perdirbimg j pridéting verte
turintys produktai, atlieky ir tarSos mazinimas, natiiraliy sistemy
regeneracija ir kt.);

e Socialiniais aspektais (jdarbinimo salygos, darbuotojy darbo planavimas,
valdymas ir sauga bei kt.).

5.2. Horizontalios sritys:

PazZymeékite savo pasirinkima,‘w/ (galite pasirinkt kelis atsakymo variantus)

Ukininkams ir kitiems pagal Lietuvos Zemés tikio ir kaimo plétros 2023-2027 mety
strategin] plang paramos gavéjams taikomi reikalavimai, sglygos ir valdymo
Isipareigojimai, jskaitant reikalavimus bei standartus, apibréztus pagal paramos
salygas (geros agrarinés ir aplinkosaugos buklés (GAAB) standartai ir valdymo
reikalavimai) ir su Lietuvos Zemes iikio ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginio
plano intervencinémis priemonémis susijusias salygas, informacijg apie finansines
priemones, verslo planus ir tikiy lygmens strategijos parengima taikant intervenciniy
priemoniy, nustatyty Reglamente (ES) Nr. 2021/2115, naudojima didinant tikiy
atsparuma

Siuose teisés aktuose numatyty reikalavimy jgyvendinimas:

e 1992 m. geguzés 21 d. Tarybos direktyva 92/43/EEB dél naturaliy buveiniy
ir laukines faunos bei floros apsaugos su visais pakeitimais;

e 5.7.2.2. 2000 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2000/60/EB, nustatanti Bendrijos veiksmy vandens politikos srityje
pagrindus, su visais pakeitimais;

e 2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
1107/2009 dél augaly apsaugos produkty pateikimo j rinkg ir panaikinantis
Tarybos direktyvas 79/117/EEB ir 91/414/EEB su visais pakeitimais;

e 2008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/50/EB
dél aplinkos oro kokybés ir Svaresnio oro Europoje su visais pakeitimais;
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e 2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/128/EB,
nustatanti Bendrijos veiksmy pagrindus siekiant tausiojo pesticidy
naudojimo, su visais pakeitimais;

e 2009 m. lapkricio 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/147/EB dél laukiniy pauks$¢iy apsaugos su visais pakeitimais;

e 2016 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/429 dél uzkreCiamyjy gyviny ligy, kuriuo i§ dalies keiCiami ir
panaikinami tam tikri gyviiny sveikatos srities aktai (,,Gyviny sveikatos
teisés aktas‘), su visais pakeitimais;

e 2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/2031 d¢l apsaugos priemoniy nuo augaly kenkéjy, kuriuo 1§ dalies
keic¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (ES) Nr. 228/2013,
(ES) Nr. 652/2014 ir (ES) Nr. 1143/2014 ir panaikinamos Tarybos
direktyvos 69/464/EEB, 74/647/EEB, 93/85/EEB, 98/57/EB, 2000/29/EB,
2006/91/EB ir 2007/33/EB, su visais pakeitimais;

e 2016 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2016/2284 dél tam tikry valstybése narése | atmosferg iSmetamy tersaly
kiekio mazinimo, kuria i§ dalies keiiama Direktyva 2003/35/EB ir
panaikinama Direktyva 2001/81/EB;

e 2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/1152 dé¢l skaidriy ir nuspéjamy darbo salygy Europos Sajungoje;

e Ukininkavimo praktikos, kuriomis vengiama atsparumo antimikrobinéms
medziagoms formavimosi, kaip nustatyta 2017 m. birzelio 29 d. Komisijos
komunikate ,,Bendros sveikatos koncepcija grindziamas Europos kovos su
atsparumu antimikrobinéms medziagoms (AAM) veiksmy planas®;

e rizikos prevencija ir valdymas;

e inovacijy diegimas ir pagalba siekiant rengti ir jgyvendinti EIP veiklos
grupiy projektus renkant ir panaudojant bazinio lygmens novatoriskas id¢jas;

e skaitmeninés technologijos zemes iikyje ir kaimo vietovése;

e darnus maisto medZziagy valdymas, taikant Ukiy tvarumo priemone maisto
medZiagy naudojimui valdyti, t. y. skaitmenin¢ taikomaja programa, kurig
naudojant biity informuojama apie pagrindiniy maisto medZziagy pusiausvyra
lauko mastu, su maisto medziagomis susijusius teisinius reikalavimus,
dirvoZzemio duomenis, pagrjstus turima informacija ir analizémis, su maisto
medZiagy valdymu susijusius Integruotos administravimo ir kontrolés
sistemos (IAKS) duomenis;

e idarbinimo salygos, darbdaviy pareigos, darbuotojy sveikatos ir saugos
reikalavimai bei socialiné parama Zemés ukiu besiver€ianciose
bendruomenése;

e Svelninimo ir prisitaikymo prie klimato kaitos pasekmiy priemonés Zemés
tikyje, kity klimatui naudingy praktiky taikymas, iikio SESD emisijy
valdymas;

e biologinés jvairovés apsaugos, tvaraus naudojimo ir atklirimo priemonés
agroekosistemose;

e aplinkai (vandens, dirvoZzemio, oro gerai kokybei) naudingos Zemés iikio
praktikos taikymas

6. Konsultanto tipas
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e Mokslinis konsultantas (3 metai darbo staZo ir mokslo daktaro laipsnis)

e Patyres nepriklausomas konsultantas (2 metai darbo stazo ir jtrauktas ; Nepriklausomy
konsultanty tinklg)

e Pradedantysis nepriklausomas konsultantas (2 mety darbo stazo neturintis ir jtrauktas j

e Komercinis konsultantas

7. Konsultanto profesinés kompetencijos tobulinimas

7.1. Kiek valandy per metus tobulinate kvalifikacija konsultuojamoje srityje:
Maziau kaip 16 val.

16 val. — 24 val.

25 val. — 36 val.

37 val. ir daugiau

7.2. Kiek valandy per metus tobulinate kvalifikacija Kitose srityse:
e Maziau kaip 16 val.
e 16 val.—24 val.
e 25val.—36val.
e 37 val. ir daugiau

7.3. Kokio organizatoriaus mokymus renkatés

Organizatoriai Balai (5 — visada, 4 -
daZnai, 3 - kartais, 2-
retai, 1- niekada)

5 4 3 2 1

Privalomi Lietuvos kaimo tinklo mokymai zemés ukio
konsultantams

Nepriklausomy organizatoriy organizuojami, neprivalomi kursai
ir mokymai specializuotomis temomis

Kita (jrasyti):

7.4. Dalyvavimas profesinése, dalykinése staZuotése:

Profesinés ir dalykinés staZuotés, kt. Balai (5 — visada, 4 -
daZnai, 3 - kartais, 2-
retai, 1- niekada)

5 4 3 2 1

Dalyvauju stazuotése pazangiose Salies jmonése

Dalyvauju stazuotése pazangiose uzsienio Saliy jmonése

Dalyvaujy konsultanty mainy, ziniy dalijimosi, kiirimo
programose (projektuose, vasaros stovyklose, dirbtuvése (angl.
workshop) ir pan.)

Kita (jrasyti):

7.5. Dalyvavimas tinkluose, projektuose, narystés:

Dalyvavimas ir narysteés Balai (5 — visada, 4 -
daznai, 3 - kartais, 2-
retai, 1- niekada)
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Dalyvauju nepriklausomy konsultanty tinkle

Dalyvauju tarptautiniuose konsultanty tinkly veiklose (pvz.
EUFRAS)

Dalyvauju nacionalinio lygmens projektuose (pvz. EIP veiklos
grupiy projektai ir kt.)

Dalyvauju tarptautiniuose projektuose ir jy veiklose (pvz.
12connect ir kt.)

Dalyvauju patariamosiose darbo grupése, komitetuose, tarybose ir
kt.

Kita (jrasyti):

Klausimy grupé konsultavimo proceso etapy turiniui ir kokybei iStirti

8.1. Ivertinkite, kokias buidus naudojate identifikuojant kliento

roblema:

Budai

Balai (5 — visada, 4 -
daZnai, 3 - kartais, 2-
retai, 1- niekada)

5 4 3 2 1

Tiesioginj, kai konsultantas klausia — klientas atsako

Netiesioginj, kai konsultantas jgalina klienta patj jvardinti
problemas

Misry, kai abiems puséms riipi iSspresti kilusias problemas

Kita (jrasyti):

8.2. Ivertinkite dvimatj problemos iStyrimg:

Problemos iStyrimas

Balai (5 — visada, 4 -
daZnai, 3 - kartais, 2-
retai, 1- niekada)

5 4 3 2 1

Analizuojant problemg konsultantas siekia tiksliai apibudinti
kliento situacija, jo mastyma, tikslus, motyvus, lukes¢ius

Problema yra tikslinama tol, kol jg vienodai supranta ir klientas ir
konsultantas

Situacija (problema arba situacijos iSeities taskas) apibréziama
tiksliomis ir konkre¢iomis abiem puséms priimtinomis sgvokomis

Kita (jrasyti):

8.3. Ivertinkite sprendimy alternatyvy identifikavima

Alternatyvy identifikavimas

Balai (5 — visada, 4 -
daZnai, 3 - kartais, 2-
retai, 1- niekada)

5 4 3 2 1

Siame etape iSkeliami ir aptariami visi galimi ir
alternatyviis sprendimy variantai

Konsultantas skatina/motyvuoja klienta pasirinkti tuos galimus
variantus, kurie jam labiausiai priimtini: tinkami ir realus

Naudoja atvirus klausimus, sieckdamas klientui
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parodyti alternatyvas, bet neprimesdamas savo sprendimy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Kita (jrasyti):

8.4. Ivertinkite planavimo etapa

Planavimas Balai (5 — visada, 4 -
daZnai, 3 - kartais, 2-
retai, 1- niekada)

5 4 3 2 1

Siame etape realiai jvertinami kliento pasirinkti situacijos
(problemos) sprendimo biidai

Konsultantas atvirais klausimais skatina klienta pasirinkti
realistiSkiausig problemos sprendimo biida, atsizvelgiant | savo
patirt] ir motyvacija siekti uzsibrézto tikslo

Sudaromas realistiSkas problemos sprendimo planas

Plane numatoma kokiomis priemonémis ir budais bus tai pasiekta,
kaip klientas galés jsivertinti savo pokycius ir atliktus veiksmus,
siekiant uzsibrézto tikslo

Kita (jrasyti):

8.5. Ivertinkite konsultavimo paslaugy jvertinimo ir griZtojo rysio biidus

Ivertinimas ir griZtamasis rysys Balai (5 — visada, 4 -
daZnai, 3 - kartais, 2-
retai, 1- niekada)

5 4 3 2 1

Konsultantas kartu su klientu aptaria ir jvertina tikslo pasiekimo
lygi.

Atsizvelgdamas ] kliento poreikius konsultantas pateikia pasiekty
rezultaty apibendrinima

Pildomas grjztamojo rysio klausimynas

Kita (jrasyti):

Klausimy grupé susijusi su kokybés vadybos principais

9. Ivertinkite kokybés vadybos principy taikymga teikiant konsultavimo paslaugas

Kokybés vadybos principai Balai (5 — visada, 4 -
daZznai, 3 - kartais, 2-
retai, 1- niekada)

5 4 3 2 1

Orientacija j klienta, jo lukescius, kliento poreikiy
identifikavimas, tikslus konsultavimo plano sudarymas
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Vadovavimas ir lyderysté, kai suvokiama ir demonstruojama
kompetencija konsultavimo srityse, iSmanoma politika, finansinés
paramos priemong¢s, strategin€s intervencijos, informacijos bei
problemy ir jy sprendimy paieSkos, analizés ir sprendimy
alternatyvy skaitmeniniai ir kt. jrankiai.

Isipareigojimai ir jtraukimas, kai susitariama dél konsultavimo
proceso eigos, kiekybiniy bei kokybiniy rodikliy. Kliento ir, jeigu
bitina, kity subjekty jtraukimas.

Procesinis poZitris, kai konsultavimas ir su juo susij¢ iStekliai yra
valdomi kaip procesas.

Nuolatinis tobulinimas, kai nuolat tobulinamas konsultavimo
procesas, lanksCiai reaguojant j kliento poreikius ir rinkos
pokycius.

Irodymais grjsti sprendimai, kai sprendimai grindziami ir
matuojami faktais ir rezultatais, remiasi duomeny ir informacijos
analize. Duomenys tvarkomi laikantis duomeny apsaugos ir
konfidencialumo principais, o juos surenkant ir apdorojant
taikomi patikimi metodai.

Abipusiai naudingy rySiy plétojimas, kai abipusiai santykiai
pagristi pasitikéjimu, Ziniy pasidalijimu bei interesy ir veiklos
integracija.

10. Konsultavimo paslaugy kokybés vertinimas

Materialumas Balai (5 — visada, 4 -
daznai, 3 - kartais, 2-
retai, 1- niekada)

5 4 3 2

Moderni jranga ir jrengimai

Patogi paslaugos suteikimo vieta (virtuali, lengvai pasiekiamas,
patogus konsultacijai ofisas)

Lengvas informacijos pasiekiamumas

Kokybiska informacija, duomenys, kita jranga

Patogios konsultavimo valandos

Patikimas konsultantas (jo reitingas, profilis, jvaizdis)

Komunikacija

Aiski ir sklandi komunikacija suteikiant visa reikalinga
informacija

Rysiy palaikymas su srities atsakingomis institucijomis
Nuolatinis Ziniy atnaujinimas, informavimas ir Ziniy valdymas

Tikslingas komunikacijos priemoniy ir kanaly pasirinkimas
Aiskus terminy ir kity su konsultavimu susijusiy terminy
susitarimas

Profesionalumas

Aiskus konsultavimo proceso planavimas

Pazady laikymasis

Sprendimo alternatyvy numatymas ir pagrindimas

greitas problemy sprendimas

konfidencialus, interesy ir duomeny apsauga

Kompetencijos
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ISsami pagalba ir parama analizuojant poreik], tikio problema

1zvelgiant priezastinius — pasekminius veiksnius

ISmanymas informacijos, teisés akty, procesy ir sistemy

Sitlomy sprendimy pagristumas, patikimumas

Individualus démesys konsultavimo paslaugos gavéjui

Skaitmeniniy jrankiy naudojimas

Patogumas ir greitis, naudojant el. svetaine arba kitu el. jrankiu

tikslus techninis el. svetainés arba kito el. jrankio funkcionavimas

Privaciy duomeny saugumas

11. Ivardinkite su kokiomis konsultavimo paslaugy teikimo problemomis susiduriate?
(IraSykite)
12. Kaip manote, kokios konsultanto asmeninés savybés prisideda prie konsultavimo

paslaugos kokybés? (Irasykite)
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3 priedas

Klausimynas klientams/tikininkams>¢

VDU ZUA mokslininky komanda atlieka tyrima, kuriuos siekiama parengti rekomendacijas dél
zemés tikio konsultavimo paslaugy kokybés standarto parengimo. Vienas i$ tyrimo uzdaviniy yra
atlikti apklausa ir siekiant identifikuoti konsultavimo paslaugos teikimo proceso kokybe
apibiidinancius kokybinius ir kiekybinius parametrus.

Jus esate kvieCiamas (-a) dalyvauti Sioje apklausoje, kuri yra anoniminé, o jos rezultatai bus
apibendrinti ir panaudoti zemés tikio konsultavimo paslaugy kokybés rodikliy rinkiniui pagristi
bei rekomendacijoms skirtoms zemés tikio konsultavimo paslaugy standarto struktiirai parengti.

Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius, pazymédami savo pasirinkimus.

I. Bendra informacija

1. Lytis

Lytis PazymeéKkite savo pasirinkimz;,‘f
Vyras
Moteris
Nenoréciau
nurodyti

2. Amzius

AmZiaus grupé Pazymékite savo pasirinkimq,*f
Maziau nei 25
metai

25-39 metai

40-49 metai

50-59 metai

60-74 metai

75 metai ir daugiau

3. Ukininkavimo trukmé metais

o Iki5Sm.
e 5-15m.
e 15 m. ir daugiau

4. Ukio vystymo kryptis

Augalininkystés (javy auginimo)
Sodininkystés

Darzininkystés (atviro ir uzdaro grunto)
Galvijy auginimas (mésiné galvijininkyste)

%6 Klausimynas buvo pateiktas virtualioje MS Outlook Forms platformoje.
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Pienininkystés

Kiauliy, pauksc¢iy auginimo
Misrus

Bitininkystés

Kita

5. Kokiais klausimais daZniausiai konsultuojatés?

Augalininkystés

Ukio apskaitos ir finansy

Pagalba rengiant ir jgyvendinant investicinius projektus
Gyvulininkystés

Geroji tikininkavimo praktika

Veiklos riziky valdymas

Skaitmeniniy technologijy diegimas

Darnus tkio valdymas

Kita

6. Ivertinkite, kokios konsultanto asmeninés savybés prisideda prie KkokybiSkos

konsultavimo paslaugos?

Materialumas

Balai (5 — visada, 4 -
daZnai, 3 - kartais, 2-
retai, 1- niekada)

5 4 3 2 1

Moderni jranga ir jrengimai

Patogi paslaugos suteikimo vieta (virtuali, lengvai pasiekiamas,
patogus konsultacijai ofisas)

Lengvas informacijos pasiekiamumas

Kokybiska informacija, duomenys, kita jranga

Patogios konsultavimo valandos

Patikimas konsultantas (jo reitingas, profilis, ivaizdis)

Komunikacija

Aiski ir sklandi komunikacija suteikiant visg reikalingg
informacija

RysSiy palaikymas su srities atsakingomis institucijomis
Nuolatinis Ziniy atnaujinimas, informavimas ir Ziniy valdymas

Tikslingas komunikacijos priemoniy ir kanaly pasirinkimas
Aiskus terminy ir kity su konsultavimu susijusiy terminy
susitarimas

Profesionalumas

Aiskus konsultavimo proceso planavimas

Pazady laikymasis

Sprendimo alternatyvy numatymas ir pagrindimas

greitas problemy sprendimas

konfidencialus, interesy ir duomeny apsauga

Kompetencijos

ISsami pagalba ir parama analizuojant poreikj, iikio problema
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jzvelgiant priezastinius — pasekminius veiksnius

ISmanymas informacijos, teisé€s akty, procesy ir sistemy

Sitlomy sprendimy pagristumas, patikimumas

Individualus démesys konsultavimo paslaugos gavéjui

Skaitmeniniy jrankiy naudojimas

Patogumas ir greitis, naudojant el. svetaine arba kitu el. jrankiu

tikslus techninis el. svetainés arba kito el. jrankio funkcionavimas

Privac¢iy duomeny saugumas

7. Su kokiomis problemomis susiduriate konsultuodamiesi, kaip manote, kas
konsultantus suteikti aukstos kokybés konsultavimo paslaugas? (IraSykite)

8. Ko pasigendate, konsultuodamiesi su konsultantu? (Jrasykite)

9. Kiek Jums svarbus griZtamasis rySys, ir kaip esate praSomi jj pateikti? ([raSykite)
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4 priedas

Nepriklausomy Zemés tikio konsultanty sarasas

Nepriklausomy Zemés iikio konsultanty, atsizvelgiant  juridinio asmens / individualig veikla
jregistravusius konsultantus, sgrasas:

- V3] Lietuvos zemés tikio konsultavimo tarnyba — 198 konsultantai;

- Lietuvos Respublikos Zemés tikio rimai — 35 konsultantai;

- Vytauto DidZiojo universiteto Zemés tikio akademija — 24 ;

- V3] Lietuvos agrariniy ir miSky mokslo centras — 20 ;

- Lietuvos sveikatos moksly universitetas — 10 ;

- V3] ,,Mokslinés paslaugos — 8;

- Kauno misky ir aplinkos inZinerijos kolegija — 7;

- Aukstaitijos profesinio mokymo centras — 4;

- UAB,ART21“—-4;

- UAB ,,Autotodis® — 3;

- Ukmergeés technologijy ir verslo mokykla — 3;

- Vs8I Jonavos mokymo centras — 3;

- Vilniaus kolegija — 2;

- UAB ,,Finagro* — 2,

- MB ,,Projekty vadybos centras® — 2;

- Lietuvos bitininky konfederacija — 2;

- UAB,,Ukio administravimo paslaugos — 2;

- Akmenés rajono bitininky draugija — 1,

- Alytaus bitininky draugija — 1,

- Bitininky asociacija ,,Medudé* — 1,

- Elektrény bitininky draugija ,,Bitinai“ — 1;

- Jonavos rajono bitininky draugija — 1;

- Joniskio bitininky draugija — 1;

- Jurbarko bitininky draugija ,,Nektaras* — 1;

- Kelmés rajono bitininky draugija — 1,

- Klaipédos krasto bitininky bendruomen¢ ,,Midutis* — 1;

- Klaipedos valstybiné kolegija — 1;

- Kretingos bitininky draugija — 1,

- Lazdijy rajono bitininky draugija — 1,

- Lietuvos pieno gamintojy asociacija — 1;

- Lietuvos zemés iikio taryba — 1;

- Mazeikiy bitininky draugija — 1;

- Moléty rajono bitininky draugija — 1;

- Nacionaliné bitininkystés plétros asociacija — 1;

- Panevézio bitininky draugija — 1,

- Pasvalio bitininky draugija ,,Biciulis* — 1;

- Plunges bitininky draugija ,,Spiecius*

- Radviliskio rajono bitininky draugija — 1;

- Raseiniy bitininky draugija ,,Biciulis® — 1;

- Rokiskio bitininky draugija — 1;

- Sakiy rajono bitininky draugija — 1;

- Siauliy bitininky dragija ,,Spie¢ius“ — 1;

- Silalés bitininky draugija ,,Vakas“ —1;

- Taurageés bitininky draugija ,,Medus* — 1;

- TelSiy rajono bitininky draugija — 1;
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Traky bitininky draugija — 1;

UAB ,,Agrokunsultacija TAU* — 1,

UAB ,,Alnaja* — 1,

UAB ,,Graderlitas“ — 1;

Ukmergés rajono bitininky draugija — 1;

Utenos bitininky draugija — 1,

Vilniaus bitininky susivienijimas — 1,

Vilniaus rajono bitininky draugija — 1,

Visuomeniné organizacija Sirvinty rajono bitininky draugija — 1;
V31 ,,JR Consulting* — 1,

V3l ,, Testinio mokymo ir konsultavimo centras® — 1;
Zarasy bitininky draugija — 1;

Audrone Ispiryan;

Ausra Zakalskiené;

Eglé Mikolaityte;

Indré Urbonaviciené;

Laima Buitkieng;

Laura Plaipieng;

Neringa Useliené.
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